




Die gute Nachricht zuerst: Die deutschen Türkeiexporte sind
im ersten Quartal um 20 % gestiegen und haben ein Volumen von
3,5 Milliarden USD erreicht. 

Die weniger erfreuliche Nachricht: Nachdem Deutschland im
vergangenen Jahr den Titel des Exportweltmeisters an China abge-
ben musste, ist die Volksrepublik nunmehr auch in der türkischen
Lieferantenliste an der Bundesrepublik vorbeigezogen. Bei den
Türkeiexporteuren befindet sich Deutschland jetzt auf Platz drei,
nach Russland und China.

Dies ändert aber nichts daran, dass Deutschland weiterhin der
erste Handelspartner der Türkei bleibt.

Denn während Russland und China nur relativ wenige Waren
aus der Türkei beziehen, ist Deutschland immer noch der größte
Absatzmarkt für türkische Exporte. Auf 2,6 Milliarden Dollar belie-
fen sich die türkischen Ausfuhren nach Deutschland im ersten
Quartal, das bilaterale Handelsvolumen erreichte damit 6,1 Milliar-
den. 

Und auch was die deutschen Exporte angeht, gibt der Jahres-
auftakt Anlass zu Optimismus. Die Tendenz ist derzeit steigend:
von 0,9 Milliarden im Januar über 1,2 Milliarden im Februar auf
1,4 Milliarden Dollar im März.

Marc Landau
Geschäftsführendes Vorstandsmitglied der Deutsch-Türkischen 
Industrie- und Handelskammer

Önce iyi haberi verelim: Almanya’n›n Türkiye’ye yönelik ihra-
cat› y›l›n ilk üç ay›nda yüzde 20 oran›nda art›fl göstererek 3.5 mil-
yar dolara ulaflt›. 

Daha az sevindiren bir di¤er haber ise: Geçen y›l Almanya’n›n
dünya ihracat›ndaki lider konumunu Çin’e devretmek zorunda
kalmas›ndan sonra, Çin art›k Türkiye’nin ithalat›nda da Almanya’n›n
önüne geçti. Türkiye’ye ihracat yapan ülkelerin s›ralamas›nda
Almanya flu anda Rusya ve Çin’den sonra üçüncü s›rada yer al›yor.

Ancak bu geliflme Almanya’n›n Türkiye’nin en önemli ticaret
orta¤› oldu¤u gerçe¤ini de¤ifltirmiyor.

Nitekim Rusya ve Çin’in Türkiye’den yapt›klar› ithalat nispeten
düflük düzeyde kal›rken, Türkiye’nin ihracat›nda Almanya halen en
büyük sat›fl pazar›n› oluflturmaya devam ediyor. Türkiye’nin
Almanya’ya yönelik ihracat› y›l›n ilk çeyre¤inde 2.6 milyar dolara
ulaflt› ve böylelikle ikili ticaret hacmi 6.1 milyar dolar oldu. 

Almanya’n›n ihracat›na bakt›¤›m›zda da y›l›n ilk geliflmelerinin
iyimserlik yaratt›¤›n› görüyoruz. Bu e¤ilim yükselmeye devam edi-
yor: Almanya’n›n ihracat› ocak ay›nda 0.9 milyar iken, flubat ay›nda
1.2 milyara, mart ay›nda ise 1.4 milyar dolara yükseldi. 

Marc Landau
Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas› Genel Sekreteri ve 
Yönetim Kurulu Üyesi
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GRUßWORT SELAMLAMA

Eine leistungsfähige Verkehrsin-
frastruktur ist die Voraussetzung für
exzellente Handelsbeziehungen. Das
gilt besonders für eine stark und schnell wachsende Volkswirt-
schaft wie die Türkei, die für Deutschland zu den wichtigsten Han-
delspartnern weltweit zählt. Daher verfolge ich die Vorhaben mei-
nes Türkischen Amtskollegen Binali Y›ld›r›m zum ehrgeizigen Ver-
kehrs- und Kommunikationsinvestitionsprogramm „Vision 2023“
mit großem Interesse.  Besonders hervorzuheben ist im Bereich
Landverkehrsinfrastruktur der Ausbau des Schienenhochgeschwin-
digkeitsnetzes. Bei unserem Gespräch im Februar diesen Jahres
haben Minister Y›ld›r›m und ich uns auf die Vertiefung der hervor-
ragenden Zusammenarbeit verständigt. Besonders freut mich die
Einbeziehung der Prüfung der Einsatzfähigkeit des Transrapids in
Istanbul, als Bindeglied zwischen den Flughäfen Kemal-Atatürk und
Sabiha-Gökçen. Ich bin überzeugt, dass Deutschland und die Tür-
kei ihre traditionell guten Wirtschaftsbeziehungen auch auf dem
Gebiet der Infrastruktur noch weiter ausbauen können. Allen
daran beteiligten Unternehmen wünsche ich viel Erfolg.

Dr. Peter Ramsauer
Bundesminister für Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

Gelifltirilmifl bir ulafl›m altyap›s›
mükemmel ticari iliflkilere bir ön ko-
fluldur. Bu özellik Almanya’n›n en

önemli ticari ortaklar› aras›nda yer alan güçlü ve h›zl› büyüyen Türk
ekonomisi için de geçerlidir. Bu nedenle de¤erli Türk meslektafl›m
Binali Y›ld›r›m’›n iddial› ‘Vizyon 2023’ ulafl›m ve iletiflim yat›r›m
program›n› büyük bir ilgiyle takip ediyorum. Özellikle kara ulafl›m
altyap›s› konusunda h›zl› tren a¤›n›n gelifltirilmesini vurgulamak
gerekiyor. Bu y›l›n fiubat ay›ndaki görüflmemizde Say›n Y›ld›r›m ve
ben mükemmel iflbirli¤imizi derinlefltirmeye çal›flt›k. Transrapid’in
‹stanbul’da Atatürk ve Sabiha Gökçen havalimanlar› ba¤lant›s›nda
kullan›lmas› ve ilgili fizibilite etüdüne dahil edilmesinden dolay› da
çok memnun oldum. Almanya ve Türkiye aras›nda geleneksel iyi
ticari iliflkilerin altyap› alan›nda da gelifltirilebilece¤ine eminim. Bu
konuda katk› sa¤layan bütün flirketlere baflar›lar diliyorum.

Dr. Peter Raumsauer
Federal Almanya Ulafl›m, Bay›nd›rl›k ve fiehir Gelifltirmesi Bakan›
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Der Verkehrs- und der
Kommunikationssektor gehören
zu denjenigen, die die wirtschaft-
liche Entwicklung eines Landes
stärken und dazu beitragen, so-
zialen Wohlstand zu verbreiten.
Man kann sagen, dass die Ver-
kehrs- und Kommunikationsin-
frastruktur, die eine Basis unserer heutigen Welt darstellen und ei-
ne ununterbrochene Erneuerung erfahren, die regionale Wirtschaft
in die Welt integrieren und zu einer existenziellen Verbindung ge-
worden ist. Seit 2003 haben wir unverzüglich damit begonnen, die
Verkehrsprioritäten der Türkei festzustellen und ein ganzheitliches
Gleichgewicht zwischen den Verkehrssystemen herzustellen. Wir
haben begonnen mit sechs Universitäten eine Leitstrategie für den
Verkehr zu entwickeln. Dieses Projekt war eigentlich nichts ande-
res, als Tatsachen, die uns allen bekannt sind, wissenschaftlich
bestätigen zu lassen. Erfordernisse wurden festgestellt. Dazu ge-
hört eine Politik zu verfolgen, die Straßeninfrastruktur, Sicherheits-
standards und ihre Geometrie festlegt und zugleich Schienennetz
und Luftverbindungen neu entwickelt. Hinzu kommt, dass wir un-
seren „natürlichen Asphalt“, d.h. die Meere, effektiver nutzen. D.h.
während meiner Zeit als Minister haben wir Prioritäten in einem
strategischen Plan bestimmt und auf dieser Grundlage Schritte un-
ternommen. Die heutigen Entwicklungen im Verkehrs- und Kom-
munikationssektor entwickeln sich dank dieses Plans.

Das Verkehrswesen als eine der wichtigsten Dimensionen bei
der Vorbereitung unseres Landes auf die EU gewinnt durch die ge-
meinsam mit der EU geführten Projekte hohe Bedeutung. Nicht z
uletzt haben die bisher sowohl im Hinblick auf die Verkehrspolitik
als auch die Rechtsentwicklung unternommenen Schritte nur auf
die Lösung der dringendsten Probleme gezielt und nicht den Cha-
rakter einer radikalen Reform gehabt. Im Grunde verfügt unser
Land über eine Struktur, die sich für Transportsysteme verschiede-
ner Modi eignet, was für die Entwicklung einer tragfähigen Ver-
kehrspolitik von großem Vorteil ist. Wir haben Projekte mit Bedeu-
tung auf Weltniveau begonnen.

Die acht Jahre, die ich als Verkehrsminister verbrachte, müssen
als Jahre sprunghafter Entwicklung bewertet werden. In diesen
acht Jahren wurden über Jahre aufgehäufte Probleme entweder
gelöst oder der Lösung zugeführt. Seit wir an die Regierung kamen
haben wir wichtige Projekte verwirklicht, die das ganze Land erfas-
sen und Reformcharakter haben. Im Verkehrssektor haben wir
viele Projekte, die auf Eis gelegen haben oder vernachlässigt wur-

Ulaflt›rma sektörü ve haber-
leflme ülkelerin ekonomik yönden
geliflerek güçlenmelerine ve sosyal
refah›n yayg›nlaflarak artmas›na im-
kân sa¤layan bafll›ca sektörlerimiz.
Dünyam›z›n temeline yerleflen ve
sürekli yenilenen ulafl›m ve haber-
leflme altyap›s› yerel ekonomileri

küresel ekonomiye entegre etti ve hayat› ba¤lant›l› hale getirmifltir
diyebiliriz. 2003 y›l›ndan itibaren Türkiye'de ulafl›m önceliklerinin ve
ulafl›m türleri aras›ndaki dengenin bütünlü¤ünün sa¤lanmas›na yö-
nelik olarak hemen ifle koyulduk. 6 üniversitemizle birlikte bir ula-
fl›m ‘Ana Plan Stratejisi’ çal›flmas› bafllatt›k. Bu çal›flma, esas›nda he-
pimizin bildi¤i birçok gerçe¤i bilimsel düzeyde teyit etmekten bafl-
ka bir fley olmad›. ‹htiyaçlar ortaya ç›kt›. ‹htiyaç; kara yollar›m›z›n
altyap›s›n›, güvenlik standartlar›n›, geometrisini düzeltmekle bera-
ber, ayn› zamanda demir yollar› ve hava yollar›n›n tekrar gelifltiril-
mesini sa¤layacak politikalar›n izlenmesi. Bunun yan›nda 'do¤al as-
falt' olan denizlerimizin daha etkin kullan›lmas› anlam›na geliyor.
Yani bakanl›¤›m döneminde yap›lan strateji çal›flmas› çerçevesinde
önceliklerimizi bir plan kapsam›nda belirledik ve bu önceliklere
yönelik ad›mlar›m›z› atm›fl bulunuyoruz. Bugün ulafl›m ve haberlefl-
me sektöründe yaflanan geliflmeler bu yap›lan planl› çal›flma saye-
sinde oldu.

Ülkemizin AB üyeli¤ine haz›rl›k aflamas›n›n en önemli boyut-
lar›ndan birini oluflturan ulaflt›rma alan›nda, AB ile ortaklafla
yürütülen projeler bizim için büyük önem arz ediyor. Zira bugüne
kadar gerek ulaflt›rma politikalar›nda ve gerekse mevzuatta yap›lan
çal›flmalar, günü kurtarman›n d›fl›nda köklü bir reform niteli¤i
tafl›mayan çal›flmalar. Asl›nda ülkemiz, çok modlu tafl›mac›l›¤a
uygun bir yap›ya sahip ve bu bize ulaflt›rma politikalar›n› sa¤l›kl›
oluflturabilmemiz aç›s›ndan büyük bir avantaj sa¤l›yor. Start
verdi¤imiz ve bugün yap›m› sürmekte olan dünya çap›nda büyük
projelerimiz var. 

Ulaflt›rma Bakanl›¤›’nda geride b›rakt›¤›m›z 8 y›l›; 8 at›l›m y›l›
olarak de¤erlendirmek gerekir. Y›llard›r biriken, çözüm bekleyen
pek çok sorun 8 y›l içerisinde ya çözülmüfl ya da çözüm aflamas›na
gelmifltir. Hükümet olarak göreve gelmemizden bugüne kadar tüm
ülkeyi kapsayacak biçimde ve reform niteli¤inde önemli projelere
imza att›k. Ulaflt›rma sektöründe de y›llard›r ihmal edilmifl ve rafa
kald›r›lm›fl birçok projeyi yeniden ele ald›k. Gerekli yasal düzen-
lemelere giderek, sektörün önünü açmak için ülkemizin imkanlar›
dahilinde elimizden geleni yapt›k. 

2002 y›l› sonuna kadar ülke genelinde toplam 6 bin 101 km.
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den, wieder aufgegriffen. Wir haben alles unternommen, um die
rechtlichen Voraussetzungen für die Entwicklung des Sektors zu
schaffen.

Während es Ende 2002 im ganzen Land 6.101 km Schnellstra-
ßen gab, wurden aufgrund der besonderen Wichtigkeit des Ver-
kehrssektors für die Regierung von 2003-2009 11.373 km neue
Schnellstraßen gebaut und das Netz damit auf 17.474 km ausge-
baut. D.h. in 79 Jahren wurden 6.000 km Schnellstraßen gebaut
und wir haben in sieben Jahren 11.000 km errichtet. Unser Ziel bis
2012 ist, das Netz auf 22.500 km auszubauen.

In das bis zu unserer Regierung vernachlässigte Schienennetz
haben wir von 2002 bis 2010 durch die Staatlichen Eisenbahnen
5,337 Mrd. TL Investitionen getätigt.

Mit unseren Wandlungs- und Veränderungsprojekten für die
zivile Luftfahrt haben wir auf diesem Gebiet eine Türkei-Legende
geschaffen. Betrachten wir die vergangenen Jahre so ist die zivile
Luftfahrt weltweit um fünf Prozent gewachsen, in der Türkei aber
um 53,5 Prozent. Dies geschah natürlich nicht über Nacht. Auf-
grund unserer Entscheidung von 2003 haben wir die zivile Luft-
fahrt in der Türkei liberalisiert und die Hindernisse bei der Einrich-
tung von Linien im In- und Auslandsverkehr aufgehoben.

Aufgrund der Senkung der besonderen Mehrwertsteuer auf
Schiffskraftstoff und anderer Fördermaßnahmen hat sich der Sek-
tor während meiner Amtszeit außerordentlich entwickelt. In den
vergangenen acht Jahren hat die türkische Seefahrt die EU-Stan-
dards erreicht.

Wenn man seinen Handel steigern möchte, muss man seine
Verkehrsinfrastruktur entwickeln. Unzureichende Verkehrsinfra-
struktur beeinflusst auch den Handel negativ. Wir waren 2003 ein
Land, das sich mit einem Export von 30 Milliarden Dollar zufrieden
geben musste. Wir haben ihn auf ein Niveau von 130 Milliarden
Dollar angehoben. Dies ist ein wirklicher Erfolg. War die Türkei
früher ein Land, das mit allen seinen Nachbarn Probleme hatte,
so sind diese heute weitgehend gelöst. Wir haben den Anteil des
Handels mit unseren Nachbarländern von 7 % auf 38 % erhöht.

Mit den in den vergangenen acht Jahren vorgenommenen In-
vestitionen in Verkehrsinfrastruktur ist die Türkei heute in einer
besseren Position als manche EU-Länder. All diese Aktivitäten ziel-
ten darauf, die Türkei zu stärken und sie auf die Liste der entwi-
ckelten Länder zu bringen, womit wir fortfahren werden.

Binali Y›ld›r›m
Verkehrsminister der Republik Türkei

bölünmüfl yolumuz mevcut iken, hükümetimizin ulaflt›rmaya verdi-
¤i özel önemin sonucu olarak 2003-2009 y›llar›nda toplam 11 bin
373 km. yeni bölünmüfl yol yap›larak, bölünmüfl yol a¤›m›z toplam
17 bin 474 km.’ye ulaflt›. Bunun anlam› flu; 79 senede 6 bin kilo-
metre yol yapt›lar, bu ülkede biz 7 senede 11 bin  kilometre yol
yapt›k. 2012 y›l› hedefimiz ise 22 bin 500 kilometrelik bölünmüfl yol
a¤›na sahip olmak.

Dönemimiz öncesinde unutulan demiryollar›na, yat›r›m çal›flma-
lar›m›z kapsam›nda, 2002-2010 y›llar› aras›nda TCDD bünyesinde
toplam 5 milyar 337 milyon TL’lik yat›r›m yapt›k.

Sivil havac›l›¤›m›zda bafllatt›¤›m›z dönüflüm ve de¤iflim projele-
riyle de havac›l›kta Türkiye destanlar yazd›. Son y›llara bakarsak;
dünya, sivil havac›l›kta yüzde 5 büyürken, biz yüzde 53,5 büyüdük.
Bu birden olmad› tabi. 2003 y›l›nda ald›¤›m›z bir kararla Türkiye’de
sivil havac›l›¤›m›z› serbestlefltirerek iç ve d›fl hatlarda tarifeli sefer
yapman›n önündeki engelleri kald›rd›k. 

Bakanl›¤›m döneminde denizcilik sektörüne yapt›¤›m›z “Özel
Tüketim Vergisi S›f›rlanm›fl Akaryak›t” uygulamas› ve di¤er teflvikle-
rimiz sayesinde denizcili¤imiz ola¤anüstü bir geliflme gösterdi. Ba-
kanl›¤›m›z›n projeleri ile son 8 y›lda denizcilik sektörümüz AB stan-
dartlar›n› yakalad›. 

E¤er ticaretinizi art›rmak istiyorsan›z, ulaflt›rma altyap›n›z› yer-
lefltirmeniz laz›m.

Ulaflt›rma altyap›s›n›n yetersizli¤i ticarete de olumsuz yans›r.
2003 y›l› bafl›nda 30 milyar dolar ihracatla yetinmek zorunda kalan
bir ülkeydik. Bunu 130 milyar dolar›n üzerine ç›kard›k. Toplam tica-
retimizi 300 milyar dolar›n üzerine ç›kard›k. Bu gerçek bir baflar›d›r.
Komflular›n›n hepsiyle sorunu olan bir Türkiye, bugün komflular›yla
sorununu büyük ölçüde halletmifl ve onlarla has›m olaca¤›na h›s›m
olmay› prensip olarak kabul etmifltir. Komflular›m›zla yapt›¤›m›z
ticareti yüzde 7'den ald›k yüzde 38'e ç›kard›k. 

Türkiye, son 8 y›lda ulafl›m alan›nda yap›lan yat›r›mlar ile ula-
fl›mda birçok AB ülkesinden daha iyi duruma geldi. Yapt›¤›m›z tüm
çal›flmalar› Türkiye’nin güçlü, baflar›l› olmas› ve ça¤dafl ülkelerin ile-
risine geçmesi için yap›yoruz, yapmaya da devam edece¤iz. 

Binali Y›ld›r›m
Türkiye Cumhuriyeti Ulaflt›rma Bakan›
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AUS DER WIRTSCHAFT > BILDUNG EKONOM‹DEN > E⁄‹T‹M 

Das erste gemeinsame deutsch-türkische bilinguale Pro-
gramm ist ein international ausgerichteter postgraduierter Studien-
gang. Der Studiengang wurde 2009 in Deutschland akkreditiert und
in der Türkei vom Türkischen Hochschulrat zugelassen. Die Rechts-
wissenschaftlichen Fakultäten beider Universitäten zählen zu den
führenden deutschen und türkischen Fachbereichen. 

Dieser Studiengang hat das Ziel, die Studierenden durch eine
hochwertige Ausbildung in besonders vertiefter Weise
für eine juristische Tätigkeit im Wirtschaftsrecht auf
dem internationalen Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Der
Studiengang sieht wahlweise vier verschiedene
Schwerpunktbereiche im Unternehmensrecht, Kapital-
marktrecht und Verbraucherschutz, Wettbewerb und
Immaterialgüterschutz und Internationales Wirtschafts-
recht vor. Die Kurse in den Schwerpunktsbereichen
vermitteln den Studierenden nicht nur das relevante
türkische und deutsche Recht, sondern
heben auch die europarechtlichen Bezü-
ge dieser Regelungen hervor. Eine wei-
tere Besonderheit ist die Vermittlung
betriebswirtschaftlicher Kenntnisse in
einem eigenen Pflichtmodul sowie der
Praxisbezug durch ergänzende Unter-
nehmenspraktika. Das Thema der Mas-
terarbeit kann zudem mit Bezug zum Praktikum festgelegt wer-
den, wodurch die Orientierung der Masterarbeit an praktischen
Problemen erreicht wird.

Bewerber/innen mit einem deutschen oder einem nicht in der
Türkei erworbenem juristischen Studienabschluss richten Ihre Be-
werbung bitte bis zum 15. Juli 2010 an den Fakultätsbeauftragten
Herrn Prof. Dr. Mansel:

Universität zu Köln
Zentrum für Internationale Beziehungen
der Rechtwissenschaftlichen Fakultät

Bewerber/innen mit einem türkischen oder einem nicht in
Deutschland erworbenen juristischen Studienabschluss richten Ihre
Bewerbung bitte bis zum 15. Juli 2010 an Frau Dr. Nilgün Baflalp:

‹stanbul Bilgi Üniversitesi
Hukuk Fakültesi

Türkçe ve Almanca dilinde yürütülecek ilk ortak çift dilli
hukuk program› olma özelli¤ini tafl›yan yüksek lisans program›
uluslararas› yap›s› ile dikkat çekmektedir. Her iki üniversitenin
hukuk fakülteleri ülkelerinde öncü kimlikleri ile tan›nmaktad›r.
Program 2009 y›l›nda hem Almanya’da akredite edilmifl hem de
Türkiye’de Yüksek Ö¤retim Kurumu taraf›ndan onaylanm›flt›r. 

Bu program›n amac› iki ülkede verilecek üst düzeyde e¤itim
sayesinde mezunlar›n›n ekonomi hukuku alan›ndaki
faaliyetlerini uluslararas› düzleme de tafl›yabilmelerini
sa¤lamakt›r. Bu amaç do¤rultusunda programda dört
farkl› yo¤unlaflma alan› sunulmaktad›r: fiirketler Hukuku,
Sermaye Piyasas› ve Tüketici Hukuku, Rekabet ve Fikri
Mülkiyet Hukuku ve Uluslararas› Ticaret Hukuku. Bu
yo¤unlaflma alanlar›nda seçece¤i dersler sayesinde
ö¤renci sadece Türk ve Alman hukuklar›n› de¤il, bun-
lar›n Avrupa Birli¤i ekonomi hukuku ile ba¤lant›lar›n› da

ö¤renme imkan› kazanacakt›r. Di¤er
yandan iflletme ve iktisat alan›nda
hukukçulara temel bilgilerin verilmesi
için öngörülen bir di¤er ders paketi ve
staj zorunlulu¤u özellikle  uygulama ile
gerekli ba¤›n kurulmas›n› sa¤lamakta
ve program›n bir di¤er önemli unsu-
runu oluflturmaktad›r. Bitirme projesi

konusunun stajla ba¤lant›l› olarak seçilebilecek olmas›, projenin
uygulamadaki sorunlar dikkate al›narak haz›rlanmas›n› temin
etmektedir. 

Hukuk e¤itimini Almanya’da ya da Türkiye d›fl›nda bir ülkede
tamamlam›fl olan adaylar baflvurular›n› 15 Temmuz 2010 tarihine
kadar Köln Üniversitesi‘nde Prof. Dr. Heinz-Peter Mansel’e yönelte-
bilirler:

Universität zu Köln
Zentrum für Internationale Beziehungen
der Rechtwissenschaftlichen Fakultät

Hukuk e¤itimini Türkiye’de ya da Almanya d›fl›nda bir ülkede
tamamlam›fl olan adaylar baflvurular›n› 15 Temmuz 2010 tarihine
kadar ‹stanbul Bilgi Üniversitesi‘nde Dr. Nilgün Baflalp‘e yöneltebilir-
ler:

‹stanbul Bilgi Üniversitesi
Hukuk Fakültesi

Masterstudiengang 
(Joint Degree)
Deutsches und Türkisches
Wirtschaftsrecht, 
LL.M. Köln/Istanbul

Türk-Alman Ekonomi
Hukuku Ortak Yüksek
Lisans Program›
LL.M. Köln/‹stanbul

Die Rechtswissenschaftlichen Fakultäten der
Istanbul Bilgi Üniversitesi und der Universität
zu Köln bieten ab dem Wintersemester
2010/2011 den ersten gemeinsamen
Studiengang „Deutsches und Türkisches
Wirtschaftsrecht“ in Deutschland und in der
Türkei an. 

Almanya ve Türkiye’de ortaklafla yürütüle-
cek bir yüksek lisans program› oluflturmak
amac›yla iflbirli¤ine giden ‹stanbul Bilgi
Üniversitesi Hukuk Fakültesi ve Köln Üniver-
sitesi Hukuk Fakültesi 2010/2011 akademik
y›l› itibariyle “Türk-Alman Ekonomi Hukuku
Yüksek Lisans Program›”na ö¤renci kabul
etmeye bafllayacakt›r. 
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Das Abkommen war am 21. Juli 2009 durch die Bundesregie-
rung einseitig zum 31. Dezember 2010 gekündigt worden Das
Abkommen hat Auswirkungen auf zahlreiche Gebiete des deutsch-
türkischen Wirtschaftslebens. Neben der Frage, wo Steuern zu
entrichten sind, wird auch festgelegt, welche Aktivitäten im jeweils
anderen Land Steuern unterliegen. Durch zahlreiche Initiativen, ins-
besondere auch anlässlich des Besuchs von Bundeskanzlerin Mer-
kel in der Türkei, hatte die AHK die Frage auf die Tagesordnung
gebracht. Beim Deutsch-Türkischen Wirtschaftsforum in Istanbul
erklärten Ministerpräsident Erdo¤an und Bundeskanzlerin Merkel,
dass eine Einigung bis zum Jahresende erzielt werden solle.

Zögerliche Verhandlungen
Bereits vor der Aufkündigung des Abkommens hatte es jahre-

lange Verhandlungen über eine Änderung des Abkommens zur
Vermeidung doppelter Besteuerung gegeben, die jedoch zu keinem
Ergebnis führten. Nach der Aufkündigung des Abkommens vergin-
gen mehr als sechs Monate, bevor die ersten Verhandlungen ge-
führt wurden, die ergebnislos blieben.

Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaflmas› 21 Temmuz 2009 tari-
hinde Almanya taraf›ndan 31 Aral›k 2010 itibariyle feshedilmiflti.
Anlaflma birçok alanda Türk-Alman ekonomik hayat›nda etkisini
göstermekte. Hangi alanlarda vergi tahsil edilece¤i sorusunun yan›
s›ra karfl› ülkede hangi alanlarda vergi al›nd›¤› tespit edilmeli.

Birçok at›l›mdan sonra, özellikle Federal Almanya Baflbakan›
Angela Merkel’in Türkiye ziyareti ile AHK bu soruyu gündeme ge-
tirdi.

‹stanbul’daki Türk-Alman Ekonomik Forumu’nda Baflbakan Re-
cep Tayyip Erdo¤an ve Federal Almanya Baflbakan› Angela Merkel
sene sonuna kadar bir anlaflmaya var›laca¤›n› aç›klad›. 

A¤›r ilerleyen müzakereler
Fesihden önce de Türkiye ve Almanya aras›nda y›llarca süren

çifte vergilendirmeyi önleme müzakereleri yap›lm›fl ama sonuca
var›lamam›flt›. Ancak fesih tarihinden 6 ay sonra tekrar müzakere-
lere bafllanm›flt›r ki bunlarda sonuç vermedi.

Siyasi otoriteden herhangi bir olumlu sinyal gelmedi¤i müddet-
çe bir sonraki görüflmede de muhtemelen ilerleme kay›t edileme-
yecekti.  Bu durum müzakerelerin anlaflmas›z bir flekilde sonlanma
tehlikesi ile karfl› karfl›ya kalacak – ki bu durum Alman küçük ve
orta ölçekli kurulufllar›n›n hareket çerçevesini k›s›tlayacak ve ayn›
zamanda da Almanya’n›n ülkeye yeni yat›r›mlar kazand›r›lmas› için

AUS DER WIRTSCHAFT > STEUERN EKONOM‹DEN > VERG‹

Am 6. Mai teilte das türkische Finanz-
ministerium mit, dass eine Einigung
über ein neues Doppelbesteuerungsab-
kommen mit der Bundesrepublik De-
utschland erzielt wurde. 

Einsatz zahlt sich aus:

Neues Abkommen
zur Vermeidung
doppelter Besteuerung
ausgehandelt

Türkiye Cumhuriyeti ile Federal
Almanya aras›nda çifte vergilendirmeyi
önleme konusunda yeni anlaflmaya
var›ld›¤› 6 May›s’ta Türkiye Maliye
Bakanl›¤› taraf›ndan aç›kland›.

Çal›flmalar sonuç verdi:

Çifte vergilendirmeyi
önlemede yeni
anlaflmaya var›ld›

Für den Bausektor wurde verein-
bart, dass – wie bisher - erst nach
sechsmonatiger Tätigkeit von einer
Betriebsstätte gesprochen werden
kann.

Müteahhitlik hizmetleri yönün-
den ifl yeri oluflmas› için gereken
süre iki ülkede de eski anlafl-
mada oldu¤u gibi alt› ay olarak
belirlendi.
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Da davon auszugehen war, dass auch hierbei keine Fortschritte
erzielt werden, sofern keine entsprechenden Signale von der poli-
tischen Führung ausgehen und die festgefahrenen Verhandlungen
zu einem vertragslosen Zustand - mit der Folge der Verschlechte-
rung des Aktionsrahmens des deutschen Mittelstandes und der
spürbaren Beeinträchtigung der Möglichkeit zur Werbung für den
Standort Deutschland - zu führen drohten, begann die AHK aktiv zu
werden. Kammerpräsident Franz G. Koller und Kammer-
geschäftsführer Marc Landau schrieben an die Bundeskanzlerin, Fi-
nanzminister Schäuble und den Minister für Wirtschaft und Techno-
logie Brüderle. Letzterer wiederum setzte sich beim Bundesministe-
rium für Finanzen dafür ein, zeitnahe und konstruktive Verhandlun-
gen zu führen. Zugleich wurde das Thema auch auf die Tagesord-
nung der Gespräche von Bundeskanzlerin Merkel und Ministerpräsi-
dent Erdo¤an aufgenommen.

Förderung von Investitionen
Laut einer ersten schriftlichen Information des türkischen

Finanzministeriums enthält die am 6. Mai getroffene Übereinkunft
Bestimmungen zum Bausektor, zu ausländischen Investitionen so-
wie zur Besteuerung von Renten. Zudem wird eine verstärkte Zu-
sammenarbeit der Finanzministerien beider Länder bei der Einnah-
me der Steuern angekündigt.

Für den Bausektor wurde vereinbart, dass – wie bisher - erst
nach sechsmonatiger Tätigkeit von einer Betriebsstätte gesprochen
werden kann.

Zur Förderung von Investitionen und Technologietransfer zwi-
schen beiden Ländern wurde vereinbart, dass die Besteuerung
von Einnahmen aus Gewinnausschüttungen sowie immaterieller
Rechtsabtretungen gemäß des OECD Model-Steuerabkommens
erfolgt.

Bei Renten wurde ein nicht zu versteuernder Freibetrag von
10.000 Euro/Jahr festgelegt. Die diese Grenze übersteigenden Ren-
teneinnahmen werden in dem Land, in dem sie entstehen, mit
einem Satz von zehn Prozent besteuert.

Das türkische Finanzministerium kündigt an, dass kurzfristig
eine detaillierte Information über den Inhalt des Abkommens erfol-
gen wird, von der wir unsere Leser in Kenntnis setzen werden.          
(Abbas Özp›nar)

yapaca¤› çal›flmalar› zorlaflt›racakt›. Ancak bunlar› öngören AHK ha-
rekete geçti. Oda Baflkan› Franz G. Koller ve Genel Sekreter Marc
Landau  Federal Almanya Baflbakan› Angela Merkel, Federal Maliye
Bakan› Wolfgang Schäuble ve Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakan›
Rainer Brüderle’ye birer mektup gönderdi. Rainer Brüderle Federal
Maliye Bakanl›¤›’ndan eflzamanl› ve yap›c› müzakerelerin bafllat›l-
mas› yönünde ricada bulundu. Ayn› zamanda Baflbakan Recep
Tayyip Erdo¤an’›n ve Federal Almanya Baflbakan› Angela Merkel’in
görüflmelerinde de bu konu gündeme al›nd›.

Yat›r›mc›lar› desteklemek
Türkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanl›¤›’n›n ilk yaz›l› bildirisine gö-

re 6 May›s’ta var›lan anlaflma müteahhitlik hizmetlerini, yabanc›
yat›r›mc›lar ve emekli maafllar›n›n vergilendirilmesi konular›n› kap-
s›yor. Ayr›ca iki ülkenin maliye bakanl›klar›n›n vergi tahsilât›nda
birbirleriyle daha s›k› yard›mlaflma içinde bulunmalar› da sa¤land›.
Müteahhitlik hizmetleri yönünden ifl yeri kurulmas› için gereken
süre iki ülkede de eski anlaflmada oldu¤u gibi 6 ay olarak belirlen-
di. 

Yine anlaflmada iki ülkede de yabanc› sermaye girifli ve tekno-
loji transferinin teflvik edilmesine yönelik, temettü faizi ve gayri
maddi hak bedelleri üzerinden gelirin do¤du¤u yerde al›nacak ver-
gi oranlar› OECD Model Vergi Anlaflmas› hükümleri dikkate al›narak
yeniden düzenlendi. Y›ll›k toplam 10.000 avroya kadar olan maafl
alanlar›n bu geliri vergiye tabi tutulmayacak. Bu tutar› aflanlar›n da
% 10 oran›nda vergiye tabi tutulacak.

Türkiye Mali Bakanl›¤› k›sa bir süre sonra anlaflman›n içeri¤i
hakk›nda daha kapsaml› bilgi verece¤ini aç›klad›. Aç›klamay› oku-
yucular›m›zla paylaflaca¤›z. (Tercüme: Elif Yüksel fiimflek)
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Beim Deutsch-Türkischen Wirtschaft-
sforum in Istanbul erklärten Minis-
terpräsident Erdo¤an und Bundes-
kanzlerin Merkel, dass eine Einigung
bis zum Jahresende erzielt werden
solle.

‹stanbul’daki Türk- Alman
Ekonomik Forumu’nda
Baflbakan Erdo¤an ve Federal
Almanya Baflbakan› Merkel sene
sonuna kadar bir anlaflmaya
var›laca¤›n› aç›klam›flt›. 
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Telekommunikation ist zu einem
Schlüsselsektor für die Entwicklung
neuer Dienstleistungen geworden. 

Durch die fließenden Übergänge von klassischem Telefon und
damit verbundener Dienstleistungen zum Internet sowie die Aus-
breitung mobiler Anwendungen hat sich zum einen die Durchdrin-
gung von Privatleben und Arbeit mit Telekommunikationsleistun-
gen beständig erhöht und zum anderen eine schnelle technolo-
gische Entwicklung eingestellt.

Schneller Wandel des Telefonmarkts
In den vergangenen Jahren hat die Telefonnutzung in der Tür-

kei beständig zugenommen. Die Statistik der Regulierungsbehörde
für den Telefonmarkt (Telekomünikasyon Kurumu) zeigt einen
Anstieg des Gesprächsaufkommens von 85,3 Mrd. Minuten in 2004
auf 131 Mrd. Minuten im vergangenen Jahr. Entfielen 2004 noch
rund drei Viertel der Gesprächsminuten auf das Festnetz, so ist
dieser Anteil im vergangenen Jahr auf rund ein Sechstel zurückge-
gangen. 

Trotz dieser schnellen Veränderung zeigt sich, dass die Liberali-
sierung des Telefonmarkts im Festnetz nur zu einer geringen Nut-
zung anderer Anbieter als der Turk Telekom geführt hat. Der
Marktanteil der Telekom liegt stabil zwischen 87 % und 91 %.

Art›k bildi¤imiz telefon ve internet aras›ndaki ak›flkan geçifller
sayesinde ve mobil telefonlar›n h›zl› yay›lmas›yla bir taraftan hem
özel hem de ifl hayat›m›zda telekomünikasyon hizmetleri gittikçe
önem kazan›rken di¤er taraftan da çok h›zl› teknolojik bir geliflme
meydana geldi.

Telefon piyasas›nda h›zl› de¤iflim
Geçen y›llar boyunca Türkiye’de telefon kullan›m› devaml› bir

art›fl gösterdi. Telekomünikasyon Kurumu’nun istatistiklerine göre
2004 ile 2009 y›llar› aras›nda konuflma süreleri 85,3 milyardan 131
milyar dakikaya art›fl gösteriyor. 2004 y›l›nda konuflma dakikalar›-
n›n sabit hat pay› dörtte üç iken geçti¤imiz y›l art›k alt›da bire ka-
dar geriledi. 

Bu h›zl› de¤iflime ra¤men telefon piyasas›ndaki özelleflme, sa-
bit hatlarda Türk Telekom d›fl›nda di¤er servis sa¤lay›c›lar›n kulla-
n›m›n› fazla yükseltmedi. Yurt içi görüflmelerde Türk Telekom’un
pay› yüzde 87 ile 91 aras›nda yer al›yor. Sadece uluslararas› görüfl-
melerde di¤er flirketlerin pay› yüzde 55’e ulaflarak Türk Telekom’u
afl›yor.

62,8 milyon kullan›c›yla mobil telefon teknolojisi art›k hakim

Der türkische
Telekommunika-
tionsmarkt

Telekomünikasyon, yeni hizmetler
gelifltirilmesinde kilit konuma bir
sahip. 

Türk
telekomünikasyon
sektörü
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Lediglich bei internationalen Festnetzgesprächen haben die übri-
gen Anbieter mit 55 % im vierten Quartal 2009 einen höheren
Marktanteil als die Türk Telekom. 

Mit 62,8 Millionen Mobiltelefonabonnenten hat sich diese Tech-
nologie weitgehend durchgesetzt. Mit den im vergangenen Jahr
aufgenommenen 3G Diensten ist die Zahl der Teilnehmer bis Ende
2009 auf 7,1 Millionen angewachsen. Größter Anbieter von Mobil-
telefondiensten ist mit mehr als der Hälfte der Teilnehmer Turk-
cell, gefolgt von Vodafone und Avea.

Das Internet hat in den vergangenen Jahren eine schnelle Aus-
breitung erfahren. Die Zahl der Abonnenten wird mit 6,8 Millionen
im vierten Quartal 2009 angegeben. Allein in diesem Quartal lag
die Zunahme der Abonnenten bei sechs Prozent. Von diesen
Abonnenten entfallen 6,2 Millionen auf DSL-Dienste. Mit der Verga-
be der 3G Lizenzen begann ab dem 3. Quartal 2009 auch die Auf-
nahme mobiler Internetdienste. Die Zahl der Abonnenten erreichte
bis zum Jahresende rund 400.000. 

Neue Dienstleistungen
Telefon, Internet und mobile Internetanwendungen haben

einen neuen Markt für Dienstleistungen geschaffen. Während tür-
kische Medien sehr schnell auf die neuen Möglichkeiten der 3G
Mobildienste reagiert haben und die Internetausgaben ihrer Zei-
tungen und Programme in mobilgerechten Formaten anbieten,
ergeben sich weitere Anwendungen auch im Bereich von Kunden-
information und –service. So hat beispielsweise eine Ladenkette
für Heimelektronik ihr Sortiment von Mobiltelefonen abrufbar
gemacht. Die Kunden können sich zum einen über das Sortiment,
aber auch über die technischen Eigenschaften der einzelnen
Produkte informieren.

Diskutiert wird zudem über den Einsatz von Mobiltelefonen
beim bargeldlosen Zahlungsverkehr. Ohnehin werden sie von ver-
schiedenen Banken bereits für die Übermittlung von Chiffren für
die Geldautomatennut-
zung eingesetzt.

Die klassischen
Telefondienstleistungen
durch Call Center haben
sich in der Türkei
zunächst durch die Ver-
lagerung solcher Diens-
te aus dem Ausland
entfaltet und waren
überwiegend im Aus-
landsgeschäft aktiv. Der
Verein Ça¤r› Merkezleri
Derne¤i schätzt die Zahl
der Call Center in der
Türkei auf 300 und die
der Mitarbeiter auf
35.000. Angesichts der
Wachstumserwartun-
gen geht der Verein
davon aus, dass die
Beschäftigung 2013 be-
reits bei 65.000 liegen
wird. Das Marktvolu-
men wird mit einer Milliarde TL angegeben. Zurzeit ist zu beobach-
ten, dass zunehmend auch Dienste für den Inlandsmarkt erbracht
werden. Da es sich um eine vergleichsweise neue Entwicklung
handelt, werden hier bedeutende Wachstumspotenziale gesehen.
Hinzu kommt, dass sich die Call Center zwar bisher vor allem auf
Istanbul konzentrieren, jedoch mit Gewährleistung der erforderli-
chen Kommunikationsinfrastruktur auch in anderen Regionen der
Türkei angesiedelt werden können. (Abbas Özp›nar)

konumunda. Geçti¤imiz y›l bafllayan 3G üçüncü nesil mobil hiz-
metlerle kullan›c› say›s› 2009 sonu itibariyle 7,1 milyon daha büyü-
dü. Mobil telefon piyasas›nda Turkcell yüzde 50’den fazla kullan›c›
pay›yla en büyük flirket konumunda. Vodafone ikinci ve Avea ise
üçüncü s›rada yer al›yor.

‹nternet geçen seneler boyunca çok h›zl› bir flekilde yayg›nlafl-
t›. 2009’un dördüncü çeyre¤inde abone say›s› 6,8 milyon ulaflt›. Sa-
dece bu çeyrekte büyüme oran› yüzde alt› idi. En yayg›n ba¤lant›
türü 6,2 milyon kullan›c› taraf›ndan DSL hizmetleri oldu. Geçen se-
ne üçüncü çeyrekte bafllayan 3G mobil hizmetleriyle mobil inter-
net seçene¤i de sunuldu. 2009 y›l sonundan itibaren yaklafl›k 400
bin kullan›c› bulunuyor.

Yeni hizmetler
Telefon, internet ve mobil telefonlar hizmet sektörüne yeni

alanlar açt›. Türk medyas› çok h›zl› bir flekilde üçüncü nesil mobil
iletiflim hizmetlerinden kaynaklanan yeni olanaklar› gazete ve
programlar›n›, internet yay›nlar›n› art›k mobil kullan›ma uygun ha-
le getirip geliflmelere paralel tepki verirken ayr›ca bilgilendirme ve
müflteri hizmetlerinde de yeni uygulamalar ortaya ç›k›yor. Örne¤in
ev teknolojileri satan bir marketler zinciri portföyünü art›k müflte-
rilerinin cep telefonlar›na aktar›yor. Böylece hem ürünler hem de
ürünlerin özellikleri ile ilgili bilgileri gönrebiliyor. 

Üstelik nakit ödemeler d›fl›nda cep telefonu kullan›m› da tart›-
fl›l›yor. Zaten birçok banka bankamatik flifrelerinin iletiminde cep
telefonlar›n› kullan›yor.

Ça¤r› merkezlerinin Türkiye’deki geliflimi bafllang›çta yurt d›fl›n-
dan gelen flirketlerden ve onlar›n yine yurt d›fl› odakl› faaliyetler-
den ortaya ç›kt›. 2008’de kurulan Ça¤r› Merkezleri Derne¤i orta ve
büyük merkezlerin say›s›n› 300 olarak tahmin ediyor ve buralarda
35 bin kiflilik bir istihdamdan bahsediyor. Yüksek büyüme beklen-
tileriyle beraber dernek bu istihdam›n 2013’te 65 bini bulaca¤›n›
tahmin ediyor. Piyasa hacmi bir milyar TL’ye ulafl›yor. Sektörün bü-
yümesinin özellikle iç piyasaya dönük olaca¤› bekleniyor. Henüz
yeni geliflen bu sektörde önemli büyüme potansiyelleri do¤aca¤›
öngörülüyor. fiimdiye kadar özellikle ‹stanbul’da yo¤unlaflm›fl ça¤r›
merkezleri gerekli iletiflim alt yap›s› sa¤land›¤› taktirde Türkiye’nin
farkl› bölgelerinde de yayg›nlaflaca¤› ve böylelikle yerel kalk›nma-
ya da bir katk› sunaca¤› ise bir baflka önemli geliflme.
(Tercüme: Istanbul Post)
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‹stanbul’da bulunan Arvato Ça¤r› Merkezi’nin
Türkiye sorumlusu Tülay Do¤rular, ça¤r› merkezi
sektörünün sa¤lad›¤› profesyonel hizmet ve avan-
tajlar sayesinde gelecek y›llarda h›zla büyüyece¤ini
düflünüyor. Bu öngörü özellikle iç piyasa için ge-
çerli. Büyüme yolundaki en önemli sermayeyi çal›-
flanlar oluflturuyor. Çal›flanlara uygun koflullar›n
sa¤lanmas› personel sirkülâsyonunu azaltmak ve
tecrübeli personeli elde tutmak, böylelikle projele-
re daha kolay ve h›zl› adapte olmak aç›s›ndan bü-
yük önem tafl›yor. Bir Bertelsmann flirketi olan
Arvato, uluslararas› tecrübesinden faydalanmak
isteyen dünya çap›ndaki müflterilerine kaliteli ve
geliflmifl hizmetler sunuyor. 

Bize ‹stanbul’daki iflinizi anlatabilir misiniz?
Biz a¤›rl›kl› olarak uluslararas› müflterilerimize

ça¤r› merkezi hizmeti sunuyoruz. Örne¤in çok
uluslu bir müflterimize sekiz farkl› dilde, on iki
ülkeyi kapsayan ça¤r› merkezi hizmeti sa¤l›yoruz.
Bu müflterimizle anlaflmam›z geçti¤imiz günlerde
iki y›l daha uzat›ld›. Bir baflka geliflme dünya ça-
p›nda faaliyet gösteren bir havac›l›k flirketi ile ça¤r›
merkezi hizmeti vermek üzere anlaflt›k. fiu anda

bu projenin son haz›rl›klar› sürdürüyoruz. Burada da Almanca, ‹ngi-
lizce, Frans›zca, ‹talyanca ve Felemenkçe olmak üzere befl dilde hiz-
met sa¤layaca¤›z. Bu projeyle personel say›m›z 210’dan 275’e yük-
selecek. Böylelikle 320 olan kapasitemize yaklaflm›fl olaca¤›z.

O zaman ça¤r› merkezinizi geniflletecek misiniz?
Bu konuda çeflitli planlar›m›z var. Yeni bir genifllemeden bah-

setmeden önce 2010 y›l›nda mevcut hizmetlerimizi gelifltirmeyi ve
pekifltirmeyi planl›yoruz. Takip eden ad›mlar› ise 2011’de ataca¤›z.
fiu anda ikinci bir lokasyon için yer ar›yoruz. fiimdiye kadar daha
çok uluslararas› müflterilere hizmet verdik fakat art›k iç piyasaya

Ça¤r› merkezleri art›k gündelik
yaflam›m›z›n bir parças›.

Profesyonel 
hizmetle müflteri
memnuniyeti

Tülay Do¤rular, Standortleiterin des Arvato Call-
centers in Istanbul, glaubt, dass angesichts der Vortei-
le, die professioneller Service bietet, auch in den
kommenden Jahren ein bedeutendes Wachstum
zu erzielen ist. Dies gilt insbesondere für den Inlands-
markt. Auf diesem Weg sind ihre Mitarbeiter ihr
wichtigstes Kapital. Angemessene Arbeitsbedingun-
gen halten die Fluktuation niedrig, während die Erfah-
rungen der Beschäftigten die Übernahme neuer
Aufträge erleichtert und beschleunigt. Als eine Ber-
telsmann Tochter bietet Arvato mit weltweiten Nie-
derlassungen Kunden gute Voraussetzungen, von
neuartigen Leistungen und Internationalität zu profi-
tieren.

Bitte charakterisieren Sie mir Ihre Arbeit in
Istanbul.

Wir führen von diesem Callcenter aus bisher
schwerpunktmäßig internationale Kundenbetreuung
aus. Für einen internationalen Großkunden beispiels-
weise gewährleisten wir den Kundenservice in acht
Sprachen für zwölf Länder. Der Kontrakt mit diesem
Kunden ist gerade um zwei Jahre verlängert worden.
Eine andere Entwicklung ist eine weltweite Flugge-
sellschaft, die ihren Kundenservice durch uns ausführen lässt. Wir
sind gerade bei den letzten Vorbereitungen. Auch hier werden wir
den Dienst in fünf verschiedenen Sprachen abdecken (Deutsch,
Englisch, Französisch, Italienisch, Flämisch). Mit diesem Projekt wird
unsere Mitarbeiterzahl von 210 auf 275 steigen. Insgesamt haben
wir 320 Plätze, d.h. wir nähern uns der Auslastungsgrenze. 

Wollen Sie das Callcenter dann weiter ausbauen?
Wir haben verschiedene Pläne. Vor dem nächsten Expansions-

schritt ist 2010 für mich ein Konsolidierungsjahr. Die nächsten
Schritte sollen dann 2011 erfolgen. Wir suchen nach einem zwei-

Callcenter sind in den letzten Jahren zu
einem festen Bestandteil unseres Alltags
geworden. 

Zufriedene Kunden
durch professionellen
Service

Tülay Do¤rular 
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da odaklanmak istiyoruz. Yeni lokasyonda özellikle bunu yapaca-
¤›z. Her ne kadar ‹stanbul çok uluslu kimli¤iyle yüksek maliyetlere
ra¤men uluslararas› hizmetler için avantajl› bir konumda ise de
yurt içi faaliyetleri ‹stanbul d›fl›nda da verimli bir flekilde gerçeklefl-
tirilebilece¤imize inan›yoruz.

Müflterilerinize ne tür avantajlar sa¤l›yorsunuz?
Bugün rekabet ortam›nda var olmak isteyen herkes fark yarat-

mak zorunda. Ça¤r› merkezleri markalar›n ürünleri ile tüketici ara-
s›nda bir ba¤ kurarak sadakat olufltururlar. Sad›k bir müflteri baflka
bir markaya geçme ihtiyac› duymaz. Markadan memnun olmayan
müflteriler bile, her problem bir f›rsatt›r yaklafl›m›ndan hareketle ve
problemlerinin kök nedenine inilmesi kofluluyla sad›k müflteriler
haline getirilebilir. Uluslararas› alanda ayr›ca bir de maliyet faktörü
söz konusu. fiirketlerin ço¤u için her dilde eleman çal›flt›rmak çok
pahal›d›r. Her hafta çeflitli dillerde yirmi kadar telefon karfl›layan bir
flirket düflünün. Bu flirket mevcut kaynaklar› ile bu telefonlara ce-
vap veremiyor ve böylece müflteri kaybediyor. Bu noktada biz hiz-
met portföyümüzde mevcut olan dillerde, tecrübeli personelimiz
ve altyap›m›zla bu tür görevleri çok daha düflük maliyetlerle yap›-
yor, müflteri kay›plar›n›n önüne geçiyoruz.

Personelizin tecrübelerine de¤indiniz. Arvato’da nas›l ifle
bafllan›yor?

Arvato’da herkesin ifle müflteri temsil-
cisi olarak bafllamas› bizim için genel bir
kural. Operasyonlar›m›zda müflteri temsilci-
si d›fl›nda e¤itimci, koç ve tak›m lideri gibi
pozisyonlar var. Biz elemanlar›m›za uygun
çal›flma koflullar› ve ferah, hoflgörülü ve
çok kültürlü bir ortam sa¤l›yoruz. fiirketi-
mizde hiyerarfli ön planda de¤il. ‹fl yerinde
hiyerarfliden ziyade sorumluluklardan bah-
sediyoruz. Çal›flanlar›m›za kendini ifle dâhil
etme ve olumlu bir iklimde çal›flma imkân›
sa¤l›yoruz. Bir Bertelsmann Grup flirketi
olarak, flirketimizin temel de¤erleri do¤rul-
tusunda çal›flanlar›m›za sorumluluk alma

flans› sunuyoruz. Y›ll›k yüzde befllik bir personel sirkülasyonu onla-
ra verdi¤imiz de¤erin bir ifadesi. (Tercüme: Istanbul Post)

ten Standort. Während wir zurzeit überwiegend im internationalen
Geschäft sind, wollen wir nun auch verstärkt ins Inlandsgeschäft
einsteigen. Der neue Standort ist insbesondere dafür gedacht.
Während Istanbul trotz hoher
Kosten wegen der Internationa-
lität der Stadt ideal für internati-
onale Leistungen ist, kann ich In-
landsservice außerhalb von Istan-
bul günstiger verwirklichen.

Was haben die Kunden
von Ihren Leistungen?

Wer heute im Wettbewerb
bestehen will, muss sich von an-
deren unterscheiden. Ein Marken-
name verbindet ein Produkt mit
einem Unternehmen. Zufriedene
Kunden haben keinen Anlass, die
Marke zu wechseln und selbst bei unzufriedenen Kunden kann
man, wenn man sorgfältig auf sie eingeht und ihr Problem löst, die
Markenbindung noch verstärken. Für den internationalen Bereich
kommt hinzu, dass es für viele Unternehmen viel zu teuer wäre,
Personal mit all den erforderlichen Sprachen selbst einzustellen.
Stellen Sie sich ein Unternehmen vor, bei dem wöchentlich zwan-
zig Anfragen in unterschiedlichen Sprachen eingehen. Bisher kann
es nicht darauf eingehen und ist damit auf einem Feld der Kun-
denbetreuung nicht präsent. Wir dagegen können mit den vielen
hier vertretenen Sprachen, der Erfahrung unserer Mitarbeiter und
unserer Infrastruktur solche Aufgaben weit günstiger übernehmen,
als wenn das Unternehmen dies selbst versuchte. 

Sie sprachen gerade die Erfahrung Ihrer Mitarbeiter an.
Wie kommt man zu Arvato?

Eine allgemeine Regel bei uns ist, dass jeder als Kundenberater
anfängt. Wir haben außerdem Trainer, Coaches und Teamleiter.
Wir bieten unseren Mitarbeitern anständige Arbeitsbedingungen
und ein offenes, tolerantes, multikulturelles Umfeld. Wir sprechen
hier nicht von Hierarchie, sondern von unterschiedlichen Verant-
wortungen. Wir bieten unseren Mitarbeitern die Möglichkeit, sich
einzubringen und haben ein gutes Betriebsklima. Mit fünf Prozent
Fluktuation zeigen wir, dass uns unsere Mitarbeiter etwas wert
sind. Arvato bietet im Einklang mit den Grundwerten unseres Mut-
terunternehmens, der Bertelsmann Gruppe, feste Grundsätze, die
Spielraum geben, Verantwortung zu übernehmen.
(Stefan Hibbeler) FO
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Bahar Özy›lmaz (Absatz und Markting), 
Tülay Do¤rular (Standortleiterin) und Ertan Haktan›r
(Absatz und Marketing) von Arvato Services Türkei.

Arvato Services Türkiye Sat›fl ve Pazarlama SorumlusuArvato Services Türkiye Sat›fl ve Pazarlama Sorumlusu
Bahar Özy›lmaz, Country Manager Tülay Do¤rular,Bahar Özy›lmaz, Country Manager Tülay Do¤rular,

Sat›fl ve Pazarlama Sorumlusu Ertan Haktan›r. Sat›fl ve Pazarlama Sorumlusu Ertan Haktan›r. 
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Nachdem vermehrt über Probleme bei der Erteilung von Visa
berichtet wurde, haben Präsident Franz G. Koller, Geschäftsführen-
des Vorstandsmitglied Marc Landau und Justiziarin Özgül Koç Kah-
raman ab dem 3. Quartal 2009 Gespräche mit den deutschen Ver-
tretungen geführt. Dabei wurde der Status der bestehenden
Grundsätze und Abwicklungen besprochen, die Sichtweise der
Entscheider und der Antragsteller
erörtert und gemeinsame Koope-
rations- und Verbesserungsmög-
lichkeiten erarbeitet. 

In den Gesprächen insbeson-
dere mit dem Generalkonsulat
Istanbul wurden Lösungsansätze
bei der Beantragung von Ge-
schäftsvisa in Istanbul ausgearbei-
tet:

Das Generalkonsulat Istanbul
hat bestätigt, dass ein Nachweis
der Mitgliedschaft in der Kammer
wohlwollend berücksichtig wird
(jedoch keinen Anspruch auf Ertei-
lung eines Visums begründet). Ei-
nen Mitgliedschaftsnachweis kön-
nen die Kammermitglieder jeder-
zeit von der Kammer erhalten.

Sind die Gründe einer Ableh-
nung nicht verständlich oder kann
der Antragssteller nicht erkennen,
inwieweit der Ablehnungsgrund
behoben werden kann, kann mit
Unterstützung der Kammer der
Grund der Ablehnung festgestellt
werden.

Antragsteller, die in den letz-
ten zwei Jahren zwei Schengen-
Visa erhalten haben und ent-
sprechend gereist sind oder ein
Jahresvisum erhalten haben und
entsprechend gereist sind, können die Anträge unter bestimmten
Voraussetzungen über die AHK beim Generalkonsulat Istanbul ein-
reichen. D.h. keine eigene Terminierung durch den Antragsteller,
keine besondere Vorsprache und kein Warten.

Geschäftsvisa von Kammermitgliedern
Die Kammer bittet jedoch um Verständnis dafür, dass nur die

Kammermitglieder bei Geschäftsvisa unterstützt werden können.
Mitreisende Familienangehörige können leider nicht berücksichtigt
werden.

Informationen zur Antragstellung über die Kammer sind über
die Homepage der Kammer zu erhalten. www.dtr-ihk.de

Vize al›m›nda karfl›lafl›lan sorunlar›n son zamanlarda giderek
daha s›k dile getirilmesi nedeniyle Oda Baflkan› Franz G. Koller ve
Yönetim Kurulu Üyesi olan Genel Sekreter Marc Landau ve Hukuk
Müflaviri Özgül Koç Kahraman 2009 y›l›n›n üçüncü çeyre¤inden iti-
baren Alman temsilcilikleri ile temaslar bafllatt›lar. Söz konusu te-
maslarda uygulanmakta olan vize esaslar›n›n ve ifllemlerin flu an-

daki durumu ele al›narak, karar mer-
cilerinin ve baflvuru yapan taraflar›n
bak›fl aç›lar› irdelendi, ortak iflbirli¤ine
ve durumun düzeltilmesine yönelik
olanaklar üzerinde duruldu. 

Özellikle Federal Almanya ‹stanbul
Baflkonsolosu ile yürütülen görüflme-
lerde ticari vize baflvurular›na iliflkin
çözüm önerileri gelifltirildi: 

Federal Almanya ‹stanbul Baflkon-
soloslu¤u, AHK üyeli¤inin vize ifllemle-
rinde iyi niyetli de¤erlendirilece¤i (an-
cak vize verilece¤ine iliflkin bir güven-
ce sa¤lamayaca¤›) hususunda güven-
ce vermifltir. Üyeler arzu ettikleri tak-
dirde Oda’m›zdan üye olduklar›na dair
belge temin edebilmektedir. 

Vize talebinin geri çevrilme ne-
denleri anlafl›lamaz nitelik tafl›yorsa,
vize baflvurusunda bulunan kifli vize
talebinin geri çevrilmesine neden
olan eksiklerin ne derece telafi edile-
bilir oldu¤u konusunda bilgi edinmek
istiyorsa, talebin geri çevrilme nedeni
Oda arac›l›¤›yla ö¤renilebilecektir. 

Son iki y›l içinde iki kez Schengen
vizesi alm›fl ve buna istinaden seya-
hat etmifl olanlar veya senelik vize
sahibi olup buna istinaden seyahat
etmifl olanlar, yeni vize baflvurular›n›
– belirli koflullar alt›nda - AHK arac›l›-
¤›yla Federal Almanya ‹stanbul Bafl-

konsoloslu¤u’na iletebilecekler. Bu durumda baflvuru sahibinin ran-
devu almas›na, ön görüflme yapmas›na ve beklemesine gerek ol-
mayacakt›r. 

Oda üyeleri için ticari vizelerde geçerli
Ancak Oda’m›z vermekte oldu¤u deste¤in sadece Oda üyeleri

için ticari vize baflvurular›nda geçerli oldu¤u hususunda anlay›fl
göstermenizi rica ediyor. Beraber seyahat eden aile fertleri için ne
yaz›k ki destek sa¤lanamamaktad›r. 

Oda’m›z arac›l›¤›yla yap›lacak vize baflvurular›na iliflkin ayr›nt›l›
bilgi Oda’m›z›n Internet sayfas›nda yer almaktad›r.
(Tercüme: Süheyla Ababay)

Vize ‹fllemleri 

Oda’n›n Vize
Hizmetleri 

Als Deutsch-Türkische Industrie- und
Handelskammer ist die AHK bemüht die
bilateralen Handelsbeziehungen zu
fördern. 

Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas›
iki ülke aras›ndaki ticari iliflkileri des-
teklemek için çal›flmalar yürütmekte-
dir. 

Visaangelegenheiten

Visadienstleitungen
der Kammer 
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Der Workshop wurde durch Generalkonsulin Brita Wagener
und der Deutsch-Türkischen Industrie- und Handelskammer einge-
leitet. 

Die Experten von der Kanzlei Moro¤lu & Arseven und Graf von
Westphalen informierten über verschiedene Rechtsgebiete. Ein
Schwerpunkt lag in der  vergleichenden Darstellung des Arbeit-
srechts aus deutscher und türkischer Perspektive.

Themen wie die zukünftige Entwicklung der europäischen
Gesetzgebung, der Niederlassung von Unternehmensvertretungen
in Deutschland und der Türkei, die Haftung von Managern sowie
Schlichtungsverfahren und Streitigkeiten bei internationalen
Verträgen wurden aus der jeweiligen Sicht dargestellt und disku-
tiert. www.dtr-ihk.de

Workshop Federal Almanya Baflkonsolosu Brita Wagener ve
Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas› taraf›ndan yap›lan sunumlarla
aç›ld›. 

Moro¤lu & Arseven ve Graf von Westphalen hukuk bürolar›n-
dan gelen uzmanlar hukukun de¤iflik alanlar› hakk›nda bilgi sundu-
lar. ‹fl Hukuku’nun Almanya ve Türkiye’nin bak›fl aç›lar›ndan k›yas-
lanmas› toplant›n›n a¤›rl›kl› konular› aras›nda yer al›yordu. 

Avrupa Hukuku’nun gelece¤i, Almanya ve Türkiye’de flirket
temsilcilikleri kurulmas›, yöneticilerin sorumluluklar›, tahkim usulü
ve uluslararas› sözleflmelerde do¤abilecek anlaflmazl›klar her iki ta-
raf›n bak›fl aç›s›ndan ele al›narak tart›flmaya sunuldu. 
(Tercüme: Süheyla Ababay)

Cross-Border 
Distribution Germany-
Turkey 

Am 9. April 2010 fand im Grand
Hyatt Istanbul ein Workshop mit
dem Thema "Crossborder Distribu-
tion Germany-Turkey" in Zusam-
menarbeit mit den Anwaltskanzleien
Moro¤lu & Arseven und Graf von Westpha-
len statt. 

9 Nisan 2010 tarihinde ‹stanbul
Grand Hyatt  Oteli’nde Moro¤lu
& Arseven ve Graf von West-
phalen hukuk bürolar› iflbirli¤iy-
le “Crossborder Distribution Ger-

many-Turkey” konulu bir workshop düzen-
lendi. 

Cross-Border 
Distribution Germany-
Turkey 
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Die Sanierung von Unternehmen in der
Insolvenz soll künftig leichter werden. Das
beabsichtigt das  Bundesjustizministerium mit
einem Gesetzentwurf, der noch vor der
Sommerpause vorgelegt werden soll. Das
Ministerium greift damit die Forderungen des
DIHK auf, das geltende Insolvenzplanverfahren
zu verbessern. Das Verfahren kann zwar im
Prinzip schon heute Unternehmen in der
Schieflage retten. De facto profitieren bislang
jedoch gerade einmal ein bis zwei Prozent der

betroffenen Unternehmen von dieser
Regelung. In seinem 10-Punkte-Papier zeigt
der DIHK auf, wie die bestehenden Hürden
beseitigt und künftig mehr Unternehmen
saniert und Arbeitsplätze gerettet werden
können. Zahlreiche dieser Verbesserungs-
vorschläge sollen in dem angekündigten
Gesetzentwurf nunmehr umgesetzt werden. 
(DIHK, Christian Gross)

Bessere
Sanierungsmöglich
keiten für
Unternehmen

fiirketlerin 
mali durumunu 
düzeltmek için
yeni olanaklar

‹flasta olan flirketlerin mali durumunu
düzeltmek gelecekte daha kolay olacak. Bunu
Federal Adalet Bakanl›¤› yeni bir yasa ile plan-
lamakta. Yasan›n yazdan önce yürürlü¤e
girmesi bekleniyor. Bakanl›k böylece Alman
Ticaret ve Sanayi Odalar›’n›n (DIHK) iflas prog-
ram›n› de¤ifltirme talebine karfl›l›k vermifl ola-
cak.

Prensip olarak bu prosedür zor durumda
olan flirketleri flimdiden kurtarabilir. Ancak

flimdiye kadar bu durumda olan flirketlerin sa-
dece %1-2’si bu prosedürden yararlanabildi.
Alman Ticaret ve Sanayi Odas› 10 nokta öneri-
sinde engellerin nas›l afl›labilece¤ini ve böyle-
ce flirketin ve ifl yerinin daha etkin bir flekilde
kurtulaca¤›n› gösteriyor. Bildirilen yasa tasar›-
s›nda yenilenme önerilerinin birço¤u dikkate
al›nacak. 
(DIHK, Christian Gross)

7-Punkte-Plan 
für Schutz geistigen
Eigentums

Fikri mülkiyet haklar› 
için yedi maddelik 
plan 

Einen Katalog mit sieben konkreten
Vorschlägen zum besseren Schutz geistigen
Eigentums hat die deutsche Wirtschaft an
Bundesjustizministerin Sabine Leutheusser-
Schnarrenberger übergeben. DIHK, BDI,
Markenverband und der Aktionskreis gegen
Produkt- und Markenpiraterie (APM) fordern
darin unter anderem die Einrichtung eines
„Aktionsbündnisses aus Wirtschaft und Politik“,
das die verschiedenen Initiativen von staatlicher
und privater Seite besser verzahnt und damit
die Schlagkraft erhöht. Zudem ein EU-Patent,
das  die vielen ebenso überflüssigen wie teuren
Übersetzungspflichten zurückschneidet - drei
Amtssprachen (Deutsch, Englisch und
Französisch) würden völlig reichen.
Verbesserungen bei der Rechtsdurchsetzung,
auch in Deutschland. Ein Informationsaustausch
zwischen Polizei und Zoll bei Produkt- und
Markenpirateriebekämpfung ist ebenfalls
notwendig. Bei Markenverletzungen müssen die
strafrechtlichen Sanktionen stärker genutzt und
das Strafrecht verschärft werden. DIHK-
Hauptgeschäftsführer Martin Wansleben: „Wir
schätzen den volkswirtschaftlichen Schaden
durch Markenpiraterie allein für die deutsche
Wirtschaft jährlich auf bis zu 50 Milliarden Euro.
Arbeitsplatzverluste, Gesundheitsrisiken für Verbraucher,
Umsatzeinbußen für Unternehmen sowie Steuerausfälle des
Staates sind die Folgen krimineller Nachahmer.“
(DIHK, Doris Möller)

Alman ekonomi çevreleri fikri
mülkiyet haklar›n›n daha iyi korun-
mas› için yedi somut öneri içeren bir
tasla¤› Federal Adalet Bakan› Sabine
Leutheusser-Schnarrenberger’e iletti.
Alman Ticaret ve Sanayi Odalar› Birli¤i
DIHK, Alman Sanayi Birli¤i BDI, Marka
Derne¤i Ürün ve Marka Korsanl›¤› Ey-
lem Giriflimi  burada özel ve kamu
müdahalelerini daha uyumlu hale ge-
tirecek ve etkinli¤ini artt›racak eko-
nomi ve siyaset bileflenli bir eylem
ittifak› öneriyor. Bir baflka öneri sade-
ce üç resmi dil (Almanca, ‹ngilizce ve
Frans›zca) ile yetinerek Avrupa Birli-
¤i’nde patent ile lüzumsuz ve pahal›
tercümelerin ortadan kald›rmas›n›
tavsiye ediyor. Almanya’da daha et-
kin bir hak takibi ve polis ile gümrük
aras›nda ürün ve marka korsanl›¤›na
dönük bir bilgi ak›fl›n›n gerekli oldu-
¤u da tespit edildi. Marka ihlallerinde
ceza hukukunun daha etkin kullan›l-
mas› ve daha a¤›r cezalar getirilmesi
isteniyor. DIHK Genel Sekreteri Martin
Wansleben marka korsanl›¤›n›n sade-
ce Alman ekonomisine verdi¤i zarar›n

50 milyar avro dolay›nda oldu¤unu kaydetti. Wansleben, bu tür
suçlardan ifl kay›plar›, sa¤l›k riskleri, flirketler için ciro, devlet için de
vergi kay›plar›n›n söz konusu oldu¤unu sözlerine ekledi. 
(DIHK, Doris Möller)

Martin WanslebenMartin Wansleben
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Der DIHK fordert vereinfachte und praktikable Lösun-
gen bei der Vorsteuererstattung innerhalb der EU – und
transportiert damit Beschwerden aus den Unternehmen
zu den verantwortlichen Bundesbehörden. Denn in der
praktischen Handhabung führt das neue, rein elektronische
Verfahren bei den Unternehmen zunehmend zu Schwierig-
keiten und Unsicherheiten. Dabei sollte das seit dem
1.1.2010 innerhalb der EU geltende Verfahren eigentlich
die Antragstellung erleichtern. Anträge deutscher Unter-
nehmen müssen danach nicht mehr im Ausland, sondern
beim Bundeszentralamt für Steuern (BZSt) gestellt werden.
Die konkrete technische Umsetzung führt aber zu einem
deutlichen Mehraufwand bei den Unternehmen. Der DIHK
hat deshalb im Mai 2010 ein entsprechendes kritisches
Schreiben an das Bundesministerium der Finanzen sowie
das BZSt gerichtet. (DIHK, Brigitte Neugebauer)

Praktikables Vorsteuerver-
gütungsverfahren erforderlich

Alman Ticaret ve Sanayi Odalar› Birli¤i (DIHK), Avrupa
Birli¤i içinde vergi iadesi konusunda daha kolay ve pratik
çözüm istiyor. Bu istekle Alman Ticaret ve Sanayi Odas›’na
kay›tl› flirketlerin flikâyetlerini sorumlu makamlara tafl›yor.
Günlük kullan›mda yeni elektronik ifllemler flirketlerde zor-
luklara neden olmakta ve kuflku uyand›rmakta. 

Asl›nda 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yürürlü¤e giren
yeni sistemin baflvuru ifllemlerini kolaylaflt›rmas› gerekiyor-
du. Buna göre Alman flirketleri baflvurular›n› yurt d›fl›nda
de¤il Federal Almanya vergi dairelerine yapmas› gerekmek-
te. Ama yeni teknik ifllem kullan›flta flirketlere daha çok
masraf açmaktad›r. Bundan dolay› DIHK, 2010’un May›s
ay›nda Federal Maliye Bakanl›¤› ile Federal Almanya Vergi
Dairesi’ne bir yaz› yazm›flt›r. (DIHK, Brigitte Neugebauer)

Daha pratik KDV ifllemleri
gerekiyor

Deutsch-Türkische
Wirtschaftstage in Bursa
und Eskiflehir

Die Deutsche Botschaft Ankara plant für den 09. und 10. Juni 2010
in Kooperation mit der AHK, den IHK Bursa und Eskiflehir sowie Siemens
die Durchführung von Deutsch-Türkischen Wirtschaftstagen in Bursa
und Eskiflehir. Seit Beginn der Veranstaltungsreihe wurden Wirtschaft-
stage in Adana, Konya, Gaziantep und Ankara durchgeführt.

Ziel der Veranstaltung ist die Erkundung weiterer Kooperations-,
Investitions- bzw. Finanzierungsmöglichkeiten in der Türkei und in
Deutschland. Im Rahmen des Wirtschaftstags können direkte Gespräche
mit Firmen aus Bursa und Eskiflehir sowie mit Experten von Germany
Trade and Invest (GTAI) über Geschäftsmöglichkeiten türkischer Firmen
in Deutschland geführt werden. www.dtr-ihk.de

Bursa ve Eskiflehir’de 
Alman-Türk Ekonomi 
Günleri

Ankara’daki Alman Büyükelçili¤i 9 ve 10 Haziran 2010 tarihlerinde
Bursa ve Eskiflehir’de iki Alman-Türk Ekonomi Günü düzenlemeyi planla-
maktad›r. 2007 y›l›n›n Haziran ay›nda bu etkinliklerin ilki Kayseri’de ger-
çeklefltirildi¤inden beri bugüne kadar Adana, Konya, Gaziantep ve Anka-
ra’da da Alman-Türk Ekonomi günleri düzenlenmifltir.

Etkinlik Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas›, Bursa ve Eskiflehir Sana-
yi ve Ticaret Odalar› ve Siemens firmas›yla iflbirli¤i içinde gerçeklefltirile-
cektir.

Etkinli¤in amac› her iki ülkedeki iflbirli¤i, finansman ve yat›r›m im-
kanlar›n›n araflt›r›lmas›d›r.

Etkinlik çerçevesinde ayr›ca Bursa ve Eskiflehir yöresinden firmalarla
iflbirli¤i konusunda ve Almanya’daki yabanc› sermayeyi teflvik kuruluflu
Germany Trade and Invest (GTAI) uzman› ile Türk yat›r›mc›lar için Alman-
ya’daki yat›r›m olanaklar› konusunda ikili görüflme imkanlar› sunulacak-
t›r. www.dtr-ihk.de

Jeder Deutsche ist täglich
100 Minuten im Internet

Im Durchschnitt verbringt derzeit jeder Deutsche über
14 Jahren 100 Minuten täglich im Internet. Dies entspricht
einem Zuwachs um 14 Prozent gegenüber dem Vorjahr. 2009
waren es erst 88 Minuten. Unter 30-Jährige surfen täglich sogar
fast 200 Minuten. Das hat eine aktuelle Erhebung
des Hightech-Verbands BITKOM ergeben. Diejeni-
gen, die das Internet überhaupt nicht nutzen,
sind in diesen Mittelwerten bereits berücksichtigt.
Im Frühjahr 2009 hatten 64 Prozent der Deut-
schen Internetzugang, derzeit sind es 71 Prozent. 

Auch der Bildungsgrad beeinflusst die Nutzung: 48 Prozent
der Abiturienten und Hochschulabsolventen sind mindestens
zwei Stunden pro Tag online, bei Menschen mit Mittlerer Reife
liegt der Anteil bei 36 Prozent, bei Hauptschulabgängern bei 26
Prozent – immer vorausgesetzt, es ist grundsätzlich ein Inter-
netanschluss vorhanden. (Marcel Bertsch, BITKOM)

Her Alman günde ortalama 100
dakikas›n› internette geçiriyor

Günümüzde 14 yafl›n üzerindeki her Alman günde ortalama 100
dakikas›n› internette geçiriyor. Bu rakam bir önceki y›la k›yasla yüzde
14 oran›nda bir art›fla denk geliyor. 2009 y›l›nda internette geçirilen
süre 88 dakika olarak belirlenmiflti. 30 yafl›n alt›ndaki Almanlar›n ise
günde ortalama 200 dakikaya yak›n süreyi internette geçirdikleri be-
lirtiliyor. Bu veriler hightec- birli¤i BITKOM taraf›ndan yap›lan güncel
bir araflt›rmaya dayan›yor. ‹nterneti hiç kullanmayan kesim de bu or-
talama de¤erlerde dikkate al›nm›fl bulunuyor. 2009 y›l› ilkbahar›nda
Almanlar›n yüzde 64’ü internet eriflimine sahip bulunurken, bu oran
günümüzde yüzde 71’e yükselmifl bulunuyor. 

Internet kullan›m›nda e¤itim düzeyi de belirleyici rol oynuyor:
Lise ve üniversite mezunlar›n›n yüzde 48’i günde en az 2 saatini inter-
nette geçirirken, Mittlere Reife olarak adland›r›lan orta ö¤retim me-
zunlar› aras›nda bu oran yüzde 36 düzeyinde. Orta ö¤retimini tamam-
lamam›fl olanlar aras›nda ise yüzde 26 düzeyinde kal›yor. Bu rakamlar
internet ba¤lant›s› olan kiflileri kaps›yor. (Tercüme: Süheyla Ababay)
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Mit Blick auf die Wachstumserwartungen für die wichtigsten
Zielmärkte des türkischen Exports geht die Zentralbank davon aus, dass
nur eine langsame Ausweitung der Exporte möglich ist. Diese Prognose
stützt sich insbesondere auf die Euro-Zone, die der wichtigste Markt für
türkische Produkte ist und deren Nachfrageentwicklung hinter anderen
Regionen der Welt zurückbleibt. Die Zentralbank teilt mit, dass sie einen
Index entwickelt hat, der den Anteil am Exportaufkommen und die
Wachstumsprognosen einzelner Länder verbindet. In die Berechnung
wurden 59 Länder einbezogen, auf die 73 % des türkischen Exports ent-
fallen. (Türkische Zentralbank)

Türkische Zentralbank 
rechnet mit nur langsamem
Exportanstieg

Türk ihracat›n›n önemli hedef pazarlara büyüme beklentilerine
bakarak Merkez Bankas› sadece yavafl bir ihracat
yükseliflinin mümkün olaca¤›n› düflünüyor.
Bu öngörü özellikle Türk ürünlerinin en
önemli pazar› olan ve ayn› zamanda
talep geliflimde baflka bölgelerin
gerisinde kalan Euro bölgesine
dayan›yor. Merkez Bankas› ayr›ca
Türk ihracat› içindeki pay› ve
büyüme beklentilerini
birlefltiren bir endeks üzerine
çal›flt›¤›n› da belirtiyor. Buna
Türk ihracat›n›n yüzde
73’ünü oluflturan 59 ülke
dahil edildi.
(Tercüme:
Istanbul Post)

Türkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas› yavafl bir ihracat art›fl›
öngörüyor

Gegen die Stimmen der Opposition hat die AKP
ein aus 26 Artikeln bestehendes Verfassungspaket
verabschiedet. Unter den Artikeln befinden sich Be-
stimmungen zum Ombudsmann, dem Verfassungsge-
richt, des Hohen Rats der Richter und Staatsanwälte,
zum Gleichbehandlungsgrundsatz sowie zur
Einschränkung der Zuständigkeit der Militärgerichts-
barkeit. Der Artikel, mit dem die Einleitung eines Ver-
botsverfahrens gegen eine Partei von der Zustimmung
eines Parlamentsausschusses abhängig gemacht wer-
den sollte, fand keine ausreichende Mehrheit und
entfiel. Die CHP hat Verfassungsklage gegen das Paket
eingereicht. Der Hohe Wahlrat entschied, dass die
Volksabstimmung über die Verfassungsänderung
nicht, wie die AKP wollte, im Juli, sondern erst am
12. September stattfindet. (Istanbul Post)

Verfassungsreferendum
am 12. September

Yo¤un muhalefete ra¤men parlamento AKP tara-
f›ndan haz›rlanan 26 maddeden oluflan bir anayasa pa-
ketini kabul etti. Maddeler aras›nda Kamu Denetçisi
Kurumu, Anayasa Mahkemesi, eflitlik ilkesi ve Hakim
ve Savc›lar Yüksek Kurulu ve Askeri Mahkeme’nin yet-
ki alan›n›n daralmas› ile ilgili düzenlemeler bulunuyor.
Parti kapatmak için bir parlamento komisyonunun
onay›na ba¤lanan madde ise yeterince oy alamayarak
paketten düfltü. CHP anayasa de¤iflikli¤ine karfl› Anaya-
sa Mahkemesi’nde iptal davas› açt›. Yüksek Seçim Ku-
rulu referandumun AKP’nin istedi¤i gibi Temmuz’da
de¤il 12 Eylül tarihinde yap›laca¤›na karar verdi.
(Tercüme: Istanbul Post)

Anayasa referandumu 
12 Eylül’de Die erste Erwartungsumfrage der

Vereinigung türkischer Exporteure TIM
ergibt wachsende Produktion, bessere
Auslastung und bei einem Viertel der
befragten Unternehmen Pläne, die
Beschäftigung zu erhöhen. Gleichwohl
gehen 75,4 % der Unternehmen davon
aus, dass die Produktionskosten
steigen, 50,8 % gehen von einer
Steigerung von Rohstoffpreisen aus
und 50,2 % sehen einen
Gewinnrückgang voraus. 42 % gaben
an, im ersten Quartal 2010 in einen
neuen Markt eingetreten zu sein, 60 %
haben auf ihren bisherigen Märkten
neue Kunden gewonnen. (TIM)

Exporteure
optimistisch für
2010

Türkiye ‹hracatç›lar Meclisi’nin
ilk aç›klanan beklenti anketi, yük-
selen üretim, daha iyi bir kapasite
kullan›m› ve araflt›rmaya kat›lan
flirketlerin dörtte birinde istihdam›n
artma planlar› oldu¤unu gösteriyor.
Yine de flirketlerin yüzde 75,4’ü
girdi maliyet art›fllar›, yüzde 50,8’i
hammadde fiyat art›fllar› ve yüzde
50,2’si genel bir kar düflüflü bek-
liyor. 2010’un ilk çeyre¤inde yeni
bir pazara giren flirketlarin oran›
yüzde 42, mevcut pazarlarda yeni
müflteriler bulan flirketlerin ora-
n›n›n ise yüzde 60 oldu¤u kaydedi-
liyor. (Tercüme: Istanbul Post)

‹hracatç›lar 
2010 y›l› için
iyimser
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Regierung stellt
Stabilitätsformel vor

Hükümet mali kurallar 
koyuyor

Der Vorsitzende des Vereins des Kraftfahrzeugnebengewerbes TAYSAD
Celal Kaya hat angekündigt, dass sein Verband in Deutschland ein Verbindungs-
büro einrichten wird. Mit dem Büro sind auch Interessen von Mitgliedsunter-
nehmen verbunden, in Deutschland zu produzieren. Kaya erklärte, dass TAYSAD
für 2010 ein Exportvolumen von 7,5 Mrd. Dollar anstrebt und zusammen mit
dem Hauptgewerbe ein Exportvolumen von insgesamt 22 Mrd. Dollar vorgese-
hen ist. (Dünya)

TAYSAD plant Büro in Deutschland

Otomotiv Yan Sanayi Derne¤i TAYSAD Baflkan› Celal Kaya Almanya’da ofis
açmay› planlad›klar›n› belirti. Ofis açma projesi, üye flirketlerin Almanya’da üreti-
me bafllama isteklerine de ba¤lan›yor. Kaya, ayn› zaman 2010 için 7,5 milyar
dolarl›k bir ihracat hedefi konuldu¤unu ve ana sanayiyle toplam 22 milyar do-
larl›k bir ihracat öngörüldü¤ünü de belirti. (Tercüme: Istanbul Post)

TAYSAD Almanya’da ofis açmay› plan›yor

Vizepremier Ali Babacan hat eine
Formel vorgestellt, mit der Haushaltsstabilität
gesichert werden soll. Die Formel sieht vor,
dass das Haushaltsdefizit ein Prozent des
Bruttoinlandprodukts nicht übersteigen darf.
Dabei wird ein Wirtschaftswachstum von fünf
Prozent vorausgesetzt. Bleibt das Wirt-
schaftswachstum in einem Jahr unter diesem
Satz, so kann das Haushaltsdefizit um ein
Drittel der Differenz zwischen vorgesehenem
und tatsächlichem Wachstum erhöht werden.
Das Gleiche gilt, wenn das Wachstum über
fünf Prozent liegt. In diesem Falle wird das
Haushaltsdefizit im folgenden Jahr um ein
Drittel der Differenz zwischen vorgesehenem
und tatsächlichem Wachstum verringert. Ziel
der Formel, die als Gesetzentwurf dem
Parlament vorgelegt werden soll, ist es, auch
ohne Überwachung durch den Internationalen
Währungsfond langfristig Haushaltsstabilität
zu sichern. Die Anwendung der Formel ist ab
2011 vorgesehen. (Istanbul Post)

Baflbakan yard›mc›s› Ali Babacan
bütçe istikrar›n›n sa¤lamas›nda yard›mc›
olacak bir formül aç›klad›. Formüle göre
bütçe aç›¤› GSY‹H’in yüzde birini
aflmamas› gerekiyor. Ayr›ca yüzde
befllik bir eflik büyüme öngörülüyor. Bir
senede reel büyüme bu eflik büyü-
menin alt›nda kal›rsa o zaman bütçe
aç›¤› aras›ndaki fark yüzde 33’e kadar
geniflletilebilir. Ayn› fley eflik büyümeyi
aflan bir geliflmede de söz konusu. Eflik
büyümenin üstüne ç›kmas› durumunda
takip eden y›lda eflik büyüme ve reel
büyüme aras›ndaki fark›n yüzde 33’ü
kadar oranda ek tasarruf yap›lacak.
Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne (TBMM)
sunulacak formülün ana hedefi
Uluslararas› Para Fonu IMF’nin kontrolü
olmadan uzun vadeli bütçe istikrar›n›n
sa¤lanmas›. Formülün uygulanmas›
2011 y›l›ndan itibaren öngörülüyor.
(Tercüme: Istanbul Post)

Ministerpräsident Erdo¤an hat die Neuordnung der Gewerbekammern nach dem Mo-
dell der Union der Türkischen Kammern und Börsen TOBB angekündigt. Demnach sollen die
bisher in 3.125 Kammern, 82 Vereinigungen und 13 Föderationen verteilten Organisationen
auf Provinzebene in einer Gewerbekammer zusammengefasst werden. Mit der Maßnahme
würden sich Einsparungen in Höhe von 400 Mio. TL ergeben. Auf Kritik stieß, dass Erdogan
bei seiner Präsentation von "Ausbeutung" im Textilsektor gesprochen hat. (Dünya)

Ministerpräsident
Erdo¤an kündigt
Neuordnung der
Gewerbekammern an 

Baflbakan Erdo¤an esnaf odalar›n›n TOBB modeline göre reforme edilece¤ini söyledi.
Buna göre flu an mevcut 3 bin 125 oda, 82 birlik ile 13 federasyon il baz›nda tek bir çat›
alt›nda birleflecek. Bu düzenleme ile 400 milyon Türk Liras› bir tasarruf öngörülüyor. Baflba-
kan ayn› demeçte tekstilde çal›flanlar›n sömürüldü¤ünü söyledi¤i için sektör temsilcilerinin
tepkisini ald›. (Tercüme: Istanbul Post)

Baflbakan Erdo¤an
esnaf odalar›
reformunu aç›klad›
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Die Türkei hat in den vergangenen Jahren sowohl im Hinblick
auf die Zahl der Flüge als auch beim Passagieraufkommen beein-
druckende Zuwachsraten zu verzeichnen. Auch bei der Luftfracht
zeigt sich eine bedeutende Entwicklung. Vom Wachstum hat nicht
nur die Turkish Airlines, sondern auch eine Reihe privater Gesell-
schaften profitiert. Mit den steigenden Anforderungen geht auch
der Ausbau der Infrastruktur der Flughäfen einher. 

Schnell wachsender Passagiermarkt
Eine Reihe von Faktoren – der wachsende Tourismussektor,

die Liberalisierung des Inlandsflugmarktes und damit verbunden
die Aufnahme neuer Linien, deutlich sinkende Preise insbesondere
bei Inlandsflügen aufgrund gestiegenen Wettbewerbs – haben zu
einem starken Wachstum des Flugverkehrs in der Türkei geführt.
In Zahlen ausgedrückt stieg die Zahl der Flüge von 440.238 im Jahr
2004 auf 688.189 im Jahr 2008, wobei die Zahl der Inlandsflüge
schneller als die der internationalen wuchs. Der Anstieg der
Fluggäste im gleichen Zeitraum von 44,789 Mio. auf 74,968 Mio.
legt nahe, dass zugleich der Auslastungsgrad der Flugzeuge gestie-
gen ist. Während sich die Zahl der Passagiere im Inlandsverkehr in
vier Jahren mehr als verdoppelte, lag der Anstieg der Fluggäste bei
den internationalen Flügen bei rund einem Drittel. 

Türkische Gesellschaften erringen Weltruf
Parallel zum Wachstum des Marktes stieg auch die Zahl der

Flugzeuge türkischer Gesellschaften. 2004 verfügten türkische Ge-
sellschaften über 142 Flugzeuge mit einer Kapazität von 34.287
Plätzen. 2008 hatte sich die Zahl auf 262 Flugzeuge mit einer Kapa-
zität von 41.634 Plätzen erhöht. 

Türkiye geçen seneler boyunca hem uçufl aç›s›ndan hem de
müflteri bak›m›ndan etkileyici bir büyüme sergiledi. Ayn› zamanda
hava tafl›mac›l›¤› da geliflti. Bu büyümeden sadece Türk Hava Yol-
lar› (THY) de¤il özel Türk havac›l›k flirketleri de faydaland›. Yükselen
trafi¤e paralel olarak havaliman› altyap›s›nda da önemli geliflmeler
kaydedildi.

H›zl› artan yolcu say›s›
Geliflen turizm sektörü, iç uçufl piyasas›n›n serbestleflmesi ve

bununla birlikte yeni uçufl hatlar›n›n aç›lmas›, artan rekabetle özel-
likle iç uçufllarda fiyat indirimleri gibi nedenler Türkiye’de h›zl› bü-
yüyen bir havac›l›k trafi¤i yaratt›. Say›lara bak›l›rsa uçufl say›s› 2004
y›l›nda 440 bin 238 iken 2008’de bu rakam 688 bin 189’a ulaflt› ve
burada iç uçufllar d›fl hatlara göre daha h›zl› art›fl gösterdi. Ayn› dö-
nemde 44 milyon 789 binden 74 milyon 968 bine yükselen yolcu
say›s› ve beraberinde uçaklarda kapasite kullan›m›n›n artt›¤›na ifla-
ret ediliyor. Yurt içi uçufllarda yolcu say›s› dört sene içinde dört ka-
t›n üzerine ç›karken, yurt d›fl› uçufllar da yaklafl›k üçte bir oranda
yükseldi.

Türk flirketleri dünya markas› oluyor
Piyasan›n genifllemesiyle beraber Türk flirketlerinin uçak say›la-

r› da artt›. 2004 y›l›nda Türk havac›l›k flirketleri 34 bin 287 yolcu ka-
pasitesine 142 uça¤a sahipti. Bu say›lar 2008’de 262 uçak ve 41 bin
634 koltuk büyüdü. 

Türkiye’de düzenli hatlarda yolcu tafl›yabilen dokuz Türk flirketi
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Türkische Luftfahrt
im Aufwind

Yolcu ve kargodaki yükselifl yeni
yat›r›mlar› tetikliyor.

Zuwächse bei Passagieren und
Fracht lösen Investitionen aus.

Türk havac›l›¤›
yükseliflte



Die Türkei verfügt über neun Unternehmen mit Zulassung zum
Linien-Passagierdienst. Hinzu kommen drei Unternehmen im Be-
reich der Luftfracht sowie sechs Unternehmen, die Passagiere und
Fracht außerhalb des Liniendienstes transportieren. 

Die nationale Fluggesellschaft Turkish Airlines konnte in den
vergangenen Jahren nicht nur ihre Linien und Fluggastauf-
kommen verbreitern – mit dem Eintritt in die Staralliance
wurde sie in den Verbund führender internationaler Flugge-
sellschaften aufgenommen. Die Staralliance bietet zudem
Vorteile bei Verbesserung der Auslastung der Flugzeuge
und damit Wettbewerbsvorteile. Während das gemeinsam
von Turkish Airlines und der Lufthansa gegründete Unter-
nehmen SunExpress in diesem Jahr 20jähriges Jubiläum  fei-
ern konnte, zeigt Pegasus ein sehr steiles Wachstum, das
nicht zuletzt auf einige Innovationen im Kundendienst zu-
rückgeht.

Luftfracht entwickelt sich
Vor dem Hintergrund dieser schnellen Ausweitung des

Passagiermarktes wundert es nicht, dass die Fluggesell-
schaften insbesondere auf dieses Segment setzen und die
Luftfracht an zweiter Stelle steht. Doch auch hier haben
sich bedeutende Zuwächse ergeben. 2004 wurden 324.588
Tonnen Fracht befördert, 2008 waren es bereits 395.011
Tonnen. Ungefähr 80 Prozent der Luftfracht entfallen auf in-
ternationale Flüge. Soweit diese Luftfracht nicht mit Fracht-
flugzeugen befördert wird, ergibt sich durch das Luft-Cargo
Geschäft eine zusätzliche Möglichkeit für die Unternehmen,
die Auslastung zu verbessern und damit Wettbewerbsvor-
teile zu erhalten.

Mit dem schnellen Wachstum des Passagieraufkommens geht
auch der Ausbau der türkischen Flughäfen einher. Nach der Privati-
sierung wichtiger Flughäfen wie des Atatürk und des Sabiha Gök-
çen in Istanbul oder des Flughafens von Antalya, die über das
höchste Passagieraufkommen der Türkei verfügen, wurden neue
Abfertigungsgebäude errichtet und die Start- und Landekapa-
zitäten erhöht. Zurzeit befindet sich ein dritter Flughafen für Istan-
bul im Planungsstadium und wird voraussichtlich auf der thraki-
schen Stadtseite errichtet. (Istanbul Post)

faaliyet gösteriyor. Ayr›ca 3 hava kargosu ve hat olmadan yolcu ve
kargo tafl›mac›l›¤› yapan 6 Türk flirketi var.

Ulusal havac›l›k flirketi Türk Hava Yollar›, geçti¤imiz y›llar bo-
yunca sadece hat ve yolcu say›s›n› geniflletmekle kalmay›p Star Al-
liance üyeli¤iyle uluslararas› en büyük havac›l›k flirketlerinin aras›n-

da yer ald›. Star Alliance,
uçaklar›n kapasite kullan›m›n›
artt›rarak hem verimlilik hem
de rekabette avantaj sa¤l›yor.
Türk Hava Yollar› ve Alman
Lufthansa’n›n ortak kuruluflu
SunExpress bu y›l 20’inci ku-
rulufl y›l›n› kutlad›. Öte yan-
dan Pegasus özellikle müflteri
hizmetlerindeki yenilikler sa-
yesinde h›zl› bir büyüme ser-
giledi.

Hava kargosu gelifliyor
H›zl› büyüyen yolcu piya-

sas› göz önünde bulundurul-
du¤unda flirketlerin odaklan-
mas› pek flafl›rt›c› olmuyor ve
böylece hava nakliyat› ikinci
planda kal›yor. Fakat burada
da önemli geliflmeleri oldu.
2004 ile 2008 y›llar› aras›nda
hava kargo tafl›mac›l›¤› 324
bin 588 tondan 395 bin 11 to-
na yükseldi. Kargolar›n yakla-

fl›k yüzde 80’i uluslararas› uçufllarda tafl›n›yor. Özel nakliye uçaklar›
d›fl›nda yolcu uçaklar›nda da getirilen ürünler ile kapasite kullan›m›
iyilefliyor ve böylece ilave bir gelirle rekabet avantajlar› sa¤lan›yor.

H›zl› artan yolcu say›s›na paralel olarak Türkiye’de havaalanlar›
da geniflletiliyor. Türkiye’nin en ifllek ‹stanbul’da Atatürk ve Sabiha
Gökçen ile Antalya Havaliman› özellefltirildikten sonra yeni termi-
naller infla edildi ve inifl kalk›fl kapasiteleri artt›r›ld›. Ayr›ca ‹stanbul
için flehrin Trakya taraf›nda üçüncü bir havaliman› planlama afla-
mas›nda. (Tercüme: Istanbul Post)
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Atatürk-Flughafen in Istanbul ist
eine der verkehrsreichsten Flughäfen
der Türkei.

Türkiye’nin en ifllek hava
alanlar›ndan biri ‹stanbul’daki Atatürk
Havaliman›.
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Betrachtet man die Statistiken, so ist die Luftfahrt in der
Türkei in den letzten Jahren sehr schnell gewachsen. Wie be-
werten Sie in diesem Zusammenhang die Entwicklung von Pe-
gasus? Und wird dieses Wachstum anhalten?

In den vergangenen vier Jahren ist der Luftfahrtsektor in der
Türkei um 20 %, Pegasus aber um 42 % gewachsen, d.h. um das
2,1fache schneller. 2010 bin ich der Meinung, dass wir noch weit
von einer Sättigung entfernt sind, dass das aus seiner eigenen
Dynamik entspringende Wachstum fortgesetzt wird und wir einen
ähnlichen Anstieg erwarten können. Dem jüngsten International
Air Transport Association IATA-Bericht zufolge werden angesichts
der sich erholenden Wirtschaft mehr Plätze verkauft, doch wird
erwartet, dass mit steigenden Treibstoffpreisen der Druck auf die
Gewinnmargen die Verluste des Sektors anhalten werden. Pegasus
wird mit der günstigen Wettbewerbsposition, die wir erreicht ha-
ben, auch 2010 ihre dynamische und aggressive Preis- und Marke-
tingstrategie fortsetzen. Mit unserer Marketingstrategie werden
wir auf der Grundlage der Rückmeldungen unserer Gäste uns auf
punktuelle Projekte konzentrieren, die die Gäste in den Mittel-
punkt stellen. 2010 wird – wie in vielen anderen Sektoren auch –
kein einfaches Jahr. Es könnte ein Ungleichgewicht zwischen Ange-
bot und Nachfrage auftreten und die Zahl der angebotenen Plätze
die Nachfrage deutlich übersteigen.
Pegasus hat sich das Ziel gesetzt, die
Führungsposition beim Sabiha
Gökçen Flughafen zu behalten
sowie durch neue Flugzeuge
Passagieraufkommen und Aus-
lastung zu erhöhen. Parallel zu
diesem Anstieg werden wir
unsere bisher mit Izair zu-
sammen 27 Flugzeuge um-
fassende Flotte 2010 auf 32
erhöhen und über die jüngste
Boeing 737-800 Flotte der Tür-
kei verfügen.

Haben sie im Passa-
gierbereich für 2010 neue
Projekte?

Wir werden 2010 fort-
fahren, innovative Kampag-
nen zu entwickeln und

‹statistiklere bakt›¤›m›zda Türk havac›l›k geçen seneler
boyunca çok h›zl› bir büyüme kat etti. Bu ba¤lamda Pegasus’un
geliflmesini nas›l de¤erlendiriyorsunuz? Sizce bu büyüme devam
edecek mi?

Son 4 y›lda Türkiye’de havayolu pazar› % 20, Pegasus % 42 bü-
yüdü, yani sektörden 2,1 kat daha fazla büyüdük. 2010 y›l›nda, he-
nüz doyma noktas›ndan uzak oldu¤unu düflündü¤ümüz sektörün,
kendi dinamiklerinden kaynaklanan büyümesinin devam edece¤i-
ni ve benzer bir art›fl›n yaflanaca¤›n› düflünüyoruz. International Air
Transport Association IATA’n›n en son yay›nlad›¤› rapora göre,
2010'da global ekonomide toparlanman›n etkisiyle hava yollar›n›n
daha fazla koltuk satmalar›; ancak yak›t fiyatlar›ndaki yükselifl ve
kâr marj› üzerindeki di¤er bask›lar sebebiyle sektörün zarar etme-
ye devam etmesi bekleniyor. Pegasus, sektöre getirdi¤i rekabetçi
konumunu özellikle fiyat ve pazarlama stratejisinde, 2010’da da di-
namik ve agresif bir flekilde sürdürerek yoluna devam edecek. Pa-
zarlama stratejimizi, misafirlerimizden edindi¤imiz geri bildirimlere
uygun olarak daha fazla misafir odakl› nokta at›fl projelere yo¤un-
laflt›raca¤›z. 2010 birçok sektörde oldu¤u gibi havac›l›k sektörü için
de çok kolay bir y›l olmayacak. Sektörde arz talep dengesizli¤i ola-
bilir, arz edilen koltuklar talebin çok ilerisinde kalabilir. Pegasus
olarak 2010’da da özellikle Sabiha Gökçen’deki lider konumumuzu
korumay›, tafl›d›¤›m›z yolcu ve doluluk oranlar›n› da filomuza yeni
kat›lacak uçaklarla daha da artt›rmay› hedefliyoruz. Bu art›fla para-
lel olarak, flu anda ‹zair dahil sahip oldu¤umuz 27 uçakl›k filomuzu
geniflleterek uçak say›m›z› 2010 y›l›
içerisinde 32'ye ç›karacak ve
Türkiye’nin en genç Boeing
737-800 filosuna sahip
olaca¤›z.
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Wir werden unser
aggresives Wachstum
vorsetzen

Agresif büyüme
hamlelerimiz devam
edecek

Interview mit dem Pegasus -
Vorstandsvorsitzenden Ali Sabanc›
zur Strategie für 2010.

2010 stratejisi üzerine Pegasus
Havayollar› Yönetim Kurulu Baflkan›
Ali Sabanc› ile söylefli.

Ali Sabanc›
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haben im Inland die Linie Istanbul-Hatay und im Ausland Paris be-
gonnen so- wie als neue Destinationen Marseille und Stockholm
aufgenommen.

Seit 2005 ist Pegasus auch im Bereich Cargo tätig. Wel-
ches Gewicht hat das Cargo-Geschäft bei Pegasus?

Das Cargo-Geschäft haben wir mit dem Versandt von Setzlin-
gen begonnen. Heute nehmen wir im Rahmen der IATA Regeln
jede Art von Cargo – von Textilien bis Ersatzteilen, von Gemüse
bis zu Blumen – an. Pegasus bietet seinen Passagieren Niedrig-
preisangebote. Wir sind eine Fluggesellschaft mit einem sich
schnell entwickelnden Netz und einem parallel dazu steigenden
Passagieraufkommen. Aus diesem Grund ist der Cargo-Bereich
nachrangig. Aber auf der Grundlage unserer Projektionen für den
von starker Konkurrenz geprägten Luftcargo-Sektor haben wir be-
gonnen, ehrgeizige Ziele aufzustellen. Wir müssen unsere Flugzeu-
ge optimal auslasten. Wir haben in den vergangenen fünf Jahren
festgestellt, dass wir großen Nutzen aus dem Bereich unter den
Passagieren ziehen können. In Zukunft wird Pegasus auch beim
Cargo von sich reden machen.

Welche Vorteile bietet Pegasus seinen Cargo-Kunden?
Alle Vorteile, die wir unseren Passagieren bieten, kommen

natürlich auch den Cargo-Kunden zugute. Pünktlicher Abflug, güns-
tige Preise und ein breites Verbindungsnetz im In- und Ausland
bieten wir auch für den Cargo. So wie unsere Passagiere jeden Tag
mehr Destinationen sicher, ökonomisch und pünktlich erreichen,
gilt dies auch für unsere Cargo-Kunden. Wenn man zugleich be-
denkt, dass das Zentrum der Luftfracht Istanbul ist, haben wir
einen wichtigen Vorteil. Weil der Verkehr und die Prozeduren auf
dem Atatürk Flughafen sehr ausgelastet sind, benutzen wir den
Sabiha Gökçen Flughafen. Auf diese Weise erfolgt die Abwicklung
sehr schnell. Zudem wächst Istanbul jetzt gerade in diesem Um-
feld. Wir bewerten den Sabiha Gökçen Flughafen für die nächste
Zeit als großen Vorteil.

Wie bewerten Sie die Entwicklungen bei der Luftfracht?
Der Sektor wächst schnell. Alle Gesellschaften haben die Wich-

tigkeit der Luftfracht erkannt. Aufgrund des harten Wettbewerbs
bei der Luftfahrt muss jeder die Flugzeuge so effektiv wie möglich
ausnutzen. Wir haben festgestellt, dass der untere Bereich des
Flugzeuges ebenso effektiv sein kann wie der Passagierbereich.
Wir verfügen über ein äußerst professionelles Team. Mit den Pro-
jekten unserer Cargo-Abteilung werden wir uns auf diesem Gebiet
einen Namen machen. 

Sehen Sie Wachstumspotenziale auf diesem Gebiet?
Ich sehe hier nicht nur Potenziale, sondern die gegebenen

Umstände. Der Sektor wächst. Beim Passagierverkehr treten als re-
volutionär zu bewertende Entwicklungen ein. Dies kommt  natür-
licherweise auch der Luftfracht zugute. Wer rechtzeitig und ökono-
misch fliegt sowie Passagiere und Fracht sicher ans Ziel bringt, wird
mehr als eine Gegenleistung erhalten. Pegasus ist mit ihren Projek-
ten und qualifizierten Mitarbeitern bereit, ihren Teil vom täglich
wachsenden Kuchen zu sichern. (Stefan Hibbeler)

2010 için yolcu tafl›mac›l›k alan›nda yeni projeniz var m›?
2010 y›l›nda yenilikçi kampanyalar üretmeye yurt içinde ‹stan-

bul-Hatay ve  yurt d›fl›nda Paris ile bafllad›¤›m›z yeni uçufl noktala-
r›m›za Marsilya ve Stockholm’ü de ekleyerek yurt içinde ve yurt d›-
fl›nda yenilerini eklemeye devam edece¤iz. 

2005’ten beri Pegasus hava kargo alan›nda faaliyet göste-
riyor. Pegasus faaliyetlerinde kargo’nun a¤›rl›¤› nedir?

Kargo tafl›mac›l›¤› faaliyetine fide gönderisiyle bafllad›k. Bugün
tekstilden yedek parçaya, sebzeden çiçe¤e kadar her türlü hava
kargoyu IATA kurallar dahilinde kabul ediyoruz. Pegasus Havayolla-
r› olarak misafirlerimize low-cost uçufl imkan› sunuyoruz. Her ge-
çen gün h›zla geliflen uçufl a¤›m›za do¤ru orant›l› olarak artan yol-
cu say›m›zla büyümeye devam eden bir havayolu flirketiyiz. Dola-
y›s›yla, kargo tafl›mac›l›¤› grup içerisinde hava tafl›mac›l›¤›ndan son-
ra ikinci s›rada yer almaktad›r. Rekabetin çok yo¤un oldu¤u kargo
tafl›mac›l›¤› sektöründe yapt›¤›m›z projeksiyonlarda kargo faaliyet-
lerimizle ilgili art›k ciddi hedefler koymaya bafllad›k. Uçaklar›m›z-
dan en verimli flekilde faydalanmak zorunday›z. Geçti¤imiz befl y›l-
da yolcu tafl›d›¤›m›z bölümün alt k›s›mlar›ndan da ciddi faydalar
sa¤layabilece¤imizi gördük. Önümüzdeki dönemde Pegasus kargo
tafl›mac›l›¤› alan›nda da ad›ndan söz ettirecek.

Pegasus hava kar-
go müflterilerine ne tür
avantajlar› sa¤lan›yor?

Bizi tercih eden misa-
firlerimizin faydaland›¤›
tüm avantajlar, do¤al ola-
rak hava kargo müflterile-
rimiz için de geçerli. Za-
man›nda kalk›fl, en eko-
nomik fiyat ve hem yurt
içi hem de yurt d›fl›ndaki

genifl uçufl a¤›m›z ile kargo tafl›mac›l›¤›nda da hizmet veriyoruz. Mi-
safirlerimizi nas›l her gün daha fazla noktaya en güvenli, en ekono-
mik flekilde ve zaman›nda uçuruyorsak, hava kargo müflterilerimiz
için de durum ayn›. Bu arada kargo trafi¤inin merkezinin ‹stanbul
oldu¤u göz önüne al›n›rsa, bu konuda da ciddi bir avantaj›m›zdan
söz edebiliriz. Atatürk Havaliman›’nda trafik ve prosedür çok yo¤un
oldu¤u için biz Sabiha Gökçen Havaliman›’n› kullan›yoruz.Böylece
prosedürlerimiz çok h›zl› iflliyor. Üstelik ‹stanbul art›k o co¤rafyada
çok daha h›zl› büyüyor. Biz Sabiha Gökçen’i hava kargo aç›s›ndan
da önümüzdeki dönem itibariyle büyük avantaj olarak de¤erlendi-
riyoruz. 

Hava kargo sektöründeki geliflmeleri nas›l de¤erlendiri-
yorsunuz?

Sektör h›zl› büyüyor. Hava kargo tafl›mac›l›¤›n›n öneminin tüm
havayolu flirketleri fark›nda.  Havayolunda rekabet çok yo¤un ol-
du¤u için herkes uçaklar›n› en efektif flekilde kullanmak zorunda.
Biz uçaklar›n alt k›s›mlar›n›n da üstteki yolcu k›s›mlar› kadar verimli
oldu¤unu zaman›nda gördük. Son derece profesyonel bir ekibimiz
var. Kargo direktörlü¤ümüzün proje ve faaliyetleriyle, sektörde ad›-
m›z› duyuraca¤›z. 

Bu alanda büyüme potansiyelleri görüyor musunuz?
Sadece potansiyelleri de¤il defakto durumu da görüyorum.

Sektör büyüyor. Yolcu tafl›mac›l›¤›nda devrim niteli¤inde geliflmeler
oluyor. Hava kargo da do¤al olarak bu nimetlerden nasibini al›yor.
Zaman›nda ve ekonomik uçan, yolcusunu veya kargosunu güvenli
flekilde hedefine ulaflt›ran, bunun karfl›l›¤›n› da fazlas›yla alacak.
Pegasus Hava Yollar› ve Pegasus Kargo projeleriyle, profesyonel
kadrolar›yla her gün giderek büyüyen pastadan pay›n› almaya
haz›r. (Tercüme: Istanbul Post)
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Während bei den bei der Gewerbezählung 2003 festgestell-
ten 78.278 Arbeitsstätten Textil und Bekleidung, der Kraftfahrzeug-
bau und das Nebengewerbe sowie Maschinenbau und Nahrungs-
mittelindustrie im Vordergrund stehen, liegt die Provinz beim tür-
kischen Export mit einem Aufkommen von rund 20 % an zweiter
Stelle hinter Istanbul. Das hohe wirtschaftliche Gewicht Bursas
ermöglicht einen Einblick in aktuelle Veränderungen, die sich auf
dem Gebiet von Transport und Logistik vollziehen.

Wie die Wirtschaftszeitung Dünya berichtet, hat sich im ersten
Quartal 2010 das Gewicht von Importen und Exporten verschoben.
Während im vergangenen Jahr auf je 100 Dollar Export Importe im
Wert von 64,31 Dollar entfielen, veränderte sich diese Relation in
den ersten drei Monaten des Jahres auf 81 Dollar. Während Bursa
im ersten Quartal den Export um 15 Prozent steigern konnte, lag
der Anstieg bei den Einfuhren bei 37 %.

Entwickelte Verkehrsinfrastruktur
Die hohe Wirtschaftskraft Bursas steht in enger Wechselwir-

kung zur entwickelten Verkehrsinfrastruktur. Die Provinz verfügt
nicht nur über eine Autobahnanbindung und einen Flughafen, son-
dern zugleich auch über einen internationalen Hafen und eine
Schienenverbindung. Der Hafen und die Zollabfertigung von Gemlik
sind von zentraler Bedeutung für den Außenhandel der Provinz.

Der steigende Außenhandelsumsatz schlägt sich auch in einem
wachsenden Transportvolumen nieder. Logistiker melden einen
Anstieg des Frachtvolumens um 25 bis 30 Prozent. Während die
Zahl der LKW, die im ersten Quartal 2009 die Zollabfertigung durch-
liefen, bei 2.502 lag, ist diese Zahl in den ersten drei Monaten 2010
um 53 Prozent auf 3.828 gestiegen. 

Betrachtet man die Zahl der anlegenden und abgehenden
Schiffe im Hafen von Gemlik, so ergibt sich mit 665 ankommenden
und 659 ablegenden Schiffen im ersten Quartal 2010 ein Anstieg
um rund 30 Prozent gegenüber dem Vorjahreszeitraum.

2003 y›l› ifl yeri say›m›nda tespit edilen 78 bin 278 tesiste
tekstil ve giyim, otomotiv ve otomotiv yan sanayi, makine imalat›
ve g›da sektörü ön planda iken Bursa ili Türk ihracat›nda yüzde
20’lik bir payla ‹stanbul’dan sonra ikinci konumda yer al›yor. Bur-
sa’n›n ekonomik a¤›rl›¤› nakliyat ve lojistik alan›ndaki güncel de¤i-
flimlerden bir izlenim sunuyor.

Dünya Gazetesi’nde yer alan bir habere göre 2010’un ilk çeyre-
¤inde ithalat ve ihracat aras›ndaki denge de¤iflti. Geçti¤imiz y›l her
100 dolar ihracatta 64,31 dolar ithalata düflerken bu denge bu y›l
ayn› dönemde 81 dolara kadar yükseldi. Bursa’da yap›lan ithalat
yüzde 37 büyürken, ihracat sadece yüzde 15 artt›. 

Geliflmifl ulafl›m alt yap›s›
Bursa’n›n ekonomik gücü geliflmifl ulafl›m alt yap›s›yla s›k› bir

etkileflim içinde. ‹lin hem kara yollar› ba¤lant›lar›, hem de havali-
man›, liman ve demiryollar› ba¤lant›lar› var. Gemlik liman› ve güm-
rü¤ü ilin d›fl ticaretinde merkez bir konumda bulunuyor.

Geliflen parasal d›fl ticaret hacmi kendini de büyüten nakliye
hareketlerinde gösteriyor. Lojistikçiler navlun hacminin yüzde 25
ile 30 aras›nda büyüdü¤ünü söylüyor. 2009 y›l›n›n ilk çeyre¤inde
gümrükten geçen TIR say›s› 2 bin 502 iken bu sene ayn› dönemde
3 bin 828’e ulaflt›.

Gemlik liman›na gelen ve giden gemi say›s›na bak›ld›¤›nda; bu
y›l›n ilk üç ay›nda gelen gemi 665 iken giden gemi say›s› da 659 ile
geçen y›l›n ayn› dönemine oranla yüzde 30’luk bir art›fl ortaya ko-
yuyor.

Hem liman hem de TIR ifllemleri yapan Gemlik gümrü¤ü
2010’un ilk çeyre¤i için yüzde 37’lik bir art›flla 279 milyon 843 bin
214 dolarl›k bir ithalat kaydetti. Bu ithalat›n içinde yüzde 72,3 ile
sanayi ara mallar› önde geliyor ve burada yüzde 34,6’l›k bir art›fl
meydana geldi.

AUS DER WIRTSCHAFT > TRANSPORT&LOGISTIK EKONOM‹DEN > NAKL‹YAT VE LOJ‹ST‹K

Die Provinz Bursa gehört zu den ent-
wickeltsten Industrieregionen der Türkei. Bursa ili Türkiye’nin en geliflmifl sanayi

bölgelerinden biri. 

Transport und Logistik in
Bewegung: das Beispiel
Bursa

Nakliyat ve 
lojistik hareketlendi:
Bursa örne¤i

FO
TO

: G
EM

PO
R

T



AUS DER WIRTSCHAFT > TRANSPORT&LOGISTIK EKONOM‹DEN > NAKL‹YAT VE LOJ‹ST‹K

Bu geliflmede geçen seneki sert ekonomik gerilemenin önemli
bir pay› var. 2009’da ithalatlar› ihracata göre çok daha fazla azald›.
Sanayi üretiminin canlanmas›yla yükselen ara mal ithalat› da aç›k-
lanabilir. Fakat yükselen bir kayg›yla de¤erlenen Türk Liras›’n›n bu

e¤ilimi teflvik etti¤ini de gö-
züküyor. Türk mallar› Avru-
pa piyasalar›nda zay›f bir
avroyla karfl› karfl›ya oldu-
¤unda Avrupal› flirketler ara
mallar›n› cazip fiyatlarla Tür-
kiye’ye satabiliyor.

H›zl› de¤iflen 
bir ortam

Geçen seneki özellikle
nakliyat ve lojistik sektörü-
nü vuran ciddi gerilemenin
ard›ndan güçlü d›fl ticaret
canlanmas› sektör için müj-
de niteli¤inde. Fakat di¤er
taraftan durum istikrardan
uzak. Avronun zafiyetinin
ard›ndan birçok Avrupa ül-

kesinde ciddi tasarruf programlar› planlan›yor ve bu da avro kulla-
nan ülkelerde ekonomik canlanman›n gecikebilece¤i anlam›na ge-
liyor. Ayr›ca avro ve dolar aras›ndaki paritenin h›zl› dalgalanmas›
da bekleniyor. Ve her dalgayla ekonomik ortam de¤ifliyor, flartlar
de¤ifltikçe mal hareketleri de de¤ifliyor. Bu durumda da lojistik ve
nakliyat sektörü de¤iflen koflullara h›zl› bir uyum sa¤lamakla karfl›
karfl›ya kal›yor. (Tercüme: Istanbul Post)

Der Zoll von Gemlik, der den Hafen und die LKW-Abfertigung
übernimmt, meldet für das erste Quartal einen Anstieg der Impor-
te um 37 % auf einen Wert von 279.843.214 Dollar. Unter diesen
Importen liegt der Anteil von industriellen Vorprodukten bei 72,3
Prozent und hat einen Anstieg um 34,6 Prozent aufzuweisen. 

Natürlich spielen bei diesen Entwicklungen auch die Effekte des
starken wirtschaftlichen Rückgangs im vergangenen Jahr eine Rol-
le. 2009 ist der Import deutlich stärker geschrumpft als die Ausfuh-
ren. Mit der Belebung der Industrieproduktion ist zugleich auch der
Anstieg der Einfuhr von industriellen Vor- und Zwischenprodukten
erklärbar. Mit Sorge wird jedoch betrachtet, dass die einsetzende
erneute Aufwertung der Türkischen Lira diese Entwicklung begüns-
tigt. Während türkische Produkte auf europäischen Märkten mit
einem schwachen Euro konfrontiert sind, können europäische An-
bieter Vorprodukte zu günstigeren Preisen in die Türkei bringen.

Schnell wandelndes Umfeld
Nach den gravierenden Rückgängen im vergangenen Jahr,

unter denen insbesondere der Transport und Logistiksektor leiden
musste, ist die kräftige Belebung des Außenhandels für die Logisti-
ker eine gute Nachricht. Auf der anderen Seite wirkt die Lage
jedoch alles andere als stabil. Während vor dem Hintergrund der
Euro-Schwäche in zahlreichen Ländern Europas tief greifende Spar-
programme beschlossen werden, die sich dämpfend auf die wirt-
schaftliche Erholung insbesondere des Euro-Raums auswirken wer-
den, ist mit deutlichen Ausschlägen bei den Währungsparitäten zu
rechnen. Jeder dieser Ausschläge verändert das Wirtschaftsumfeld
und stellt für die Transport- und Logistikbranche eine Herausforde-
rung dar, auf die sich wandelnden Warenströme zu reagieren.
(Stefan Hibbeler)
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Als einziger unter den zehn grössten
Flughäfen Europas konnte Istanbul- Atatürk
im vergangenen Jahr einen stattlichen Zu-
wachs des Passagieraufkommens verzeich-
nen. Während die anderen Grossflughäfen
Rückgänge zwischen 1,5 (London-Heathrow)
und 9,7 % (Barcelona) hinnehmen mussten,
konnte der Istanbuler Hauptflughafen nach
einer Meldung der FAZ vom 04.03.2010 ei-
nen Zuwachs von 4,3 % auf 29,9 Millionen
Passagiere vorweisen. Die beiden größten
deutschen Flughäfen Frankfurt (50,9 Millio-
nen) und München (32,7 Millionen) verzeich-
neten 2009 Rückgänge um 4,7 % bzw.
5,4 %. (FAZ)

Avrupa’n›n en büyük on havaliman›
aras›nda geçti¤imiz y›l yolcu say›s›nda art›fl
kaydeden yegane havaalan› ‹stanbul Ata-
türk Havaliman› oldu. Di¤er büyük havali-
manlar›nda yolcu say›lar› yüzde 1.5 (Londra-
Heathrow) ila yüzde 9.7 (Barselona) aras›nda
gerilerken, ‹stanbul’un yolcu say›s› – FAZ Ga-
zetesi’nin 04.03.2010 tarihli haberine göre –
yüzde 4.3 art›flla 29.9 milyon kifliye yüksel-
di. Almanya’n›n en büyük iki havaliman›
Frankfurt (50.9 milyon) ve Münih (32.7 mil-
yon) havalimanlar›nda yolcu say›s› 2009 y›-
l›nda yüzde 4.7 ve yüzde 5.4 oranlar›nda ge-
riledi. (Tercüme: Süheyla Ababay)

Flughafen Istanbul
(Atatürk): Wachstum
trotz Wirtschaftskrise

‹stanbul Atatürk
Havaliman› ekonomik
krize ra¤men büyüyor 

Die Lufthansa hat Ende April den Lienienverkehr in den Irak aufgenommen.
Vier Mal die Woche wird nun von Frankfurt/Main Erbil im Nord-Irak angeflogen. Die
eingesetzten Maschinen vom Typ Airbus A319 verfügen über 138 Plätze in Business
und Economy Class. Die Flugzeit beträgt viereinhalb Stunden. Bereits 2006 hatte die
österreichische Fluggesellschaft Linienflüge von Wien nach Erbil aufgenommen. Die
Flüge werden im Codeshare mit der Lufthansa durchgeführt, so dass mit der neuen
Linie die Zahl der Verbindungen auf neun pro Woche steigt.

In ihrer Pressemitteilung weist die Lufthansa darauf hin, dass mit der wirtschaft-
lichen Belebung im Irak die Nachfrage nach Flügen deutlich gestiegen ist. Insbeson-
dere deutsche Unternehmen zeigen großes Interesse am irakischen Markt und su-
chen in diesem Zusammenhang auch die Kooperation mit türkischen Unterneh-
men. (Lufthansa)

Lufthansa nimmt Irak-Linie auf

Nisan sonundan itibaren Alman Lufthansa haftada dört kez Frankfurt/Main -
Erbil hatt›na bafllad›. Seyahat süresinin dört buçuk saat oldu¤u bu hatta kullan›lan
Airbus A319 uçaklar› business ve economy s›n›f›nda toplam 138 koltuk kapasitesine
sahip. 2006’da Avusturya Hava Yollar› Viyana - Erbil hatt›na bafllam›flt›. Bu uçufllar›n
biletleri Lufthansa’yla ortak sat›ld›¤› için yeni hatla birlikte art›k sefer say›s› haftada

dokuza ç›k›yor.
Bas›n bildirisinde Lufthansa,

Irak’›n gittikçe yükselen ekonomik
önemine vurgu yap›yor. Özellikle
Alman flirketlerinin Irak pazar›na
yönelik ilgisi büyük ve bu çerçeve-
de Türk flirketleriyle ortakl›k im-
kanlar› ar›yorlar.
(Tercüme: Istanbul Post)

Lufthansa Irak uçufllar›na bafll›yor

Der Geschäftsführer der Turkish Airlines Temel Kotil erklärte Mitte Mai, dass
das Unternehmen an einem Kauf der polnischen Airlines LOT interessiert ist. Wei-
terhin kündigte Kotil an, dass das Unternehmen ihr Engagement in Lateinamerika
verstärken will. Verfügt die Turkish Airlines bisher nur eine Direktlinie nach Brasi-
lien, will sie ihr Netz ausbauen und die Aufnahme des Ticketverkaufs für vierzig
Destinationen in Lateinamerika aufnehmen. Die Gesellschaft setzt darauf, dass
durch ihre Mitgliedschaft in der Star Alliance ihr Passagieraufkommen in der Region
steigen wird. 

Kotil erklärte außerdem, dass mit einem Anteil von 28 % am weltweiten Passa-
giermarkt Europa eine  Schlüsselstellung einnimmt und die Turkish Airlines sich wei-
ter auf die Vergrößerung ihres Anteils an diesem Markt konzentrieren wird. Der Auf-
tritt als Sponsor der Fußballclubs Barcelona und Manchester United hat dazu beiget-
ragen, dass die Gesellschaft nunmehr in beiden Ländern bekannt ist. (THY)

Turkish Airlines auf Expansionskurs

Türk Hava Yollar› (THY) Genel Müdürü Temel Kotil May›s ortas›nda flirketin Po-
lonyal› LOT Hava Yollar›’n›n sat›n al›nmas›yla ilgilendiklerini ve Latin Amerika faali-
yetlerini geniflleteceklerini söyledi. Henüz Brezilya’ya tek do¤rudan uçufl yapan THY
a¤›n› geniflletmek ve 40 uçufl noktas›na bilet sat›fl›na bafllamaya plan›yor. Star Alli-
ance üyeli¤iyle bu bölgede yolcu say›lar›n›n da yükselece¤i düflünülüyor.

Kotil ayr›ca dünya yolcu pazar›n›n % 28’ni oluflturan Avrupa’da pay›n›n genifllet-
meye çal›fl›laca¤›n› da söyledi. Barcelona ve Manchester United futbol kulüplerinin
sponsoru olarak iki ülkede THY’n› tan›mayan kalmad›. (Tercüme: Istanbul Post)

Türk Hava Yollar› büyüme rotas›nda
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30 Ekim 2011 tarihinde yeni Berlin Brandenburg Havaliman›
aç›ld›¤›nda ayn› zamanda Alman havac›l›k tarihinin bir bölümü de
kapan›yor. fiehir kenar›nda konumlanan yeni havaalan›yla Tegel
kapanacak ve böylece eski kentin havaliman› Tempelhof ile ayn›
ak›beti paylaflacak.

Yeni havaalan›na yüksek beklentiler ba¤lan›yor. Cottbus Sana-
yi ve Ticaret Odas› bu proje ile 40 bin yeni ifl olana¤› oluflaca¤›n›
tahmin ediyor. Oda birçok yeni ifl yeri aç›laca¤›n› düflünüyor. Zaten
projede havaliman› etraf›nda bir çok lokanta ve ma¤aza öngörülü-
yor. 

Yeni projeyle mevcut Schönefeld Havaalan› 970 dönüm genifl-
leyecek. Bunu gerçeklefltirmek için 2,5 milyar avro bir yat›r›m
yap›lacak. ‹nflaat bitti¤inde Berlin 25 ile 27 milyon yolcu kapasiteli
Almanya’n›n üçüncü büyük havaalan›na sahip olacak. Ayr›ca gele-
cek de düflünülmüfl. Tasar›ma yeni modüller eklenerek kapasite
40 ile 45 milyon yolcuya kadar artt›r›labilecek.
(Tercüme: Istanbul Post)

Wenn am 30. Oktober 2011 der neue Flughafen Berlin-Bran-
denburg in Schönefeld in Betrieb genommen wird, endet ein Stück
deutscher Luftfahrtgeschichte. Mit dem neuen am Stadtrand gele-
genen Flughafen wird der Flughafen Tegel endgültig geschlossen
und teilt damit das Schicksal von Tempelhof, dem alten Stadtflug-
hafen.

An den neuen Flughafen werden hohe Erwartungen gestellt.
Die IHK Cottbus rechnet mit 40.000 Arbeitsplätzen, die durch das
Projekt neu entstehen sollen. Die Kammer rechnet mit umfang-
reichen Gewerbeansiedlungen, nicht zuletzt sieht auch das Projekt
vor, dass um den eigentlichen Flughafen eine Vielzahl von Gastro-
nomie und Einzelhandelsgeschäften entsteht. 

Das Projekt sieht vor, das bestehende Flughafengelände von
Schönefeld um 970 Hektar zu vergrößern. Für den Ausbau sind In-
vestitionen in Höhe von 2,5 Mrd. Euro vorgesehen. Nach Abschluss
der Ausbauarbeiten wird Berlin über Deutschlands drittgrößten
Flughafen verfügen, für dessen Kapazität ein Aufkommen von
25-27 Millionen Passagieren vorgesehen ist. Aber es wurde auch
bereits für die Zukunft geplant. Das Konzept sieht vor, dass der
Flughafen modular auf eine Kapazität von 40-45 Millionen Passa-
gieren ausgebaut werden kann. (IHK Cottbus)

Alman baflkenti yeni
havaliman›na kavufluyor

Deutsche Hauptstadt
erhält neuen Flughafen

Dünya çap›nda sivil havac›l›k alan›nda bir daralma yafland›-
¤› zamanda Türk flirketleri büyüme peflinde. Sivil Havac›l›k Genel

Müdürlü¤ü bir aç›klamada Türk flirketle-
rin altm›fl uçak için lisans baflvurusu
yapt›¤›n› aç›kl›yor. Özellikle yurt içi trafi-
¤inde büyük bir geliflme söz konusu.
Uçufl noktalar› 25’ten 45’e yükseldi.
Uçak filosunun büyümesine paralel bir
flekilde denetimler de s›k›laflt›r›l›yor.
Uluslararas› standartlara göre düzenle-

nen denetimlerde Türkiye, Almanya ve Fransa’n›n ard›ndan Av-
rupa’da üçüncü s›rada yer al›yor. (Tercüme: Istanbul Post)

Während weltweit die zivile Luftfahrt einen Rückgang hin-
nehmen muss, setzen türkische Unternehmen auf einen weite-
ren Ausbau. In einer Erklärung weist das Generaldirektorat
für die zivile Luftfahrt darauf hin, dass türkische Gesellschaf-
ten Zulassungsanträge für sechzig neue Großraumflugzeuge
in diesem Jahr gestellt haben. Weiter wird mitgeteilt, dass
insbesondere beim Inlandsverkehr eine starke Ausweitung
eingetreten ist. Die Zahl der Destinationen ist von 25 auf 45
gestiegen. Parallel mit dem Zuwachs der Flugzeugflotte wer-
den auch die Kontrollen ausgebaut. Die Türkei ist bei Kon-
trollen gemäß internationalen Standards auf dem dritten Rang
nach Deutschland und Frankreich. (SHGM)

Türk havac›l›k filosuna
60 yeni uçak kat›l›yor

Türkische Gesellschaften
kaufen 60 neue Flugzeuge
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Die Reise diente der Vorstellung von Lösungspotenzialen und
Techniken zur Problemlösung. Den Auftakt bildete das Symposium
am 27.04.2010 in Istanbul, welches von einem sehr interessierten
Publikum aus unterschiedlichen Branchen wie Chemie-, Stahl-,
Automobil- und Zementindustrie besucht wurde. Die Veranstal-
tung deckte ein breites Themensprektrum ab. 

Die an der AHK-Geschäftsreise teilnehmenden Firmen aus
Deutschland stellten auf dem Symposium ihre Firmen vor und
führten individuelle Gespräche mit den türkischen Unternehmen.
Die Firmenbesuche vom 28. bis zum 30.04.2010 führten für die
deutschen Unternehmen zu einem hohen Informationsaustausch
und einen Einblick in den türkischen Markt. Viele türkische Unter-
nehmen äußerten das Interesse an einer Zusammenarbeit und der
Durchführung von Projekten. Die deutschen Firmen hatten die
Möglichkeit Kunden und mögliche Geschäftspartner kennenzuler-
nen. Die teilnehmenden Firmen aus Deutschland waren Aura Light
GmbH, Berg Energiekontrollsysteme GmbH, EcoTron Systemtechnik
Herstellung- und Vertriebs GmbH und Cendid Gbr und TÜV Rhein-
land Consulting GmbH.

Nach der Geschäftsreise im Bereich Solar, Bioenergie und Geo-
thermie war dies die erste Ausrichtung im Bereich Energieeffizienz.
Die Geschäftsreise wurde vom Bundesministerium für Wirtschaft
und Technologie gefördert. Im zweiten Halbjahr plant die Kammer
eine Geschäftsreise zum Thema Photovoltaik. www.dtr-ihk.de

‹fl gezisi çözüm potansiyellerinin ve problem çözümüne yöne-
lik teknolojilerin tan›t›m›n› amaçl›yordu. Bafllang›c› 27.04.2010 günü
‹stanbul'da gerçeklefltirilen ve kimya, çelik, otomotiv ve çimento
endüstrisi gibi birbirinden çok farkl› ifl kollar›ndan konuyla ilgilenen
bir izleyici kitlesinin kat›ld›¤› bir sempozyum oluflturdu. Organizas-
yon genifl bir konu yelpazesini kapsad›. 

AHK ifl gezisine Almanya'dan kat›lan firmalar sempozyumda
kendilerini tan›tt›lar ve Türk flirketleriyle bireysel görüflmeler ger-
çeklefltirdiler. 28-30 Nisan 2010 günlerindeki flirket ziyaretleri Al-
man flirketleri için yo¤un bilgi al›flverifli ve Türkiye pazar› hakk›nda
bir fikir sa¤lad›. Pek çok Türk flirket, iflbirli¤i ve birlikte proje ger-
çeklefltirme iste¤ini dile getirdi. Alman firmalar› müflterilerle ve po-
tansiyel ifl ortaklar›yla tan›flma imkan› buldular. Almanya'dan kat›-
lan firmalar; Aura Light GmbH, Berg Energiekontrollsysteme GmbH,
EcoTron Systemtechnik Herstellungs- und Vertriebs GmbH, Cendid
GbR ve TÜV Rheinland Consulting GmbH flirketleriydi.

Günefl enerjisi, biyoenerji ve jeotermal enerji alanlar›ndaki ifl
gezilerinden sonraki bu organizasyon, enerji verimlili¤i alan›ndaki
ilk etkinlik oldu. ‹fl gezisi Alman Federal Ekonomi ve Teknoloji Ba-
kanl›¤› taraf›ndan desteklendi. Oda ikinci yar› y›lda da fotovoltaik
konusuyla ilgili bir ifl gezisi düzenlemeyi planlamaktad›r.
(Tercüme: Babylon)

Die Deutsch-Türkische Industrie- und Handels-
kammer hat vom 27. bis zum 30.04.2010 die
Geschäftsreise ‘Energieeffizienz in der Indus-
trie‘ durchgeführt. 

Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas› 
27 ile 30 Nisan 2010 tarihleri aras›nda
"Sanayide Enerji Verimlili¤i" konulu ifl gezisini
gerçeklefltirdi. 

Energieeffizienz in der
Industrie

Sanayide Enerji
Verimlili¤i 
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Türkiye’nin 2010 ilk çeyre¤ine ait d›fl ticaret verileri umut
verici. Geçen sene ayn› döneme göre ihracat yüzde 22,4 artt›, itha-
lat da yüzde 42,7. Böylece 2007 düzeyi yakalanm›fl durumda. TIR
tafl›mac›l›¤› ve d›fl ticaret miktar› endeks verileri de h›zl› bir topar-
lanmaya iflaret ediyor. Bir tak›m ticaret ak›fl› ve kullan›lan nakliye
araçlar›na ait temel trendler kal›c›l›¤› gösteriyor.

AB ülkeleri ile ticarette toparlanma
Avrupa Birli¤i (AB) ülkeleri geleneksel olarak büyük bir farkla

Türkiye’nin en önemli ticaret ortaklar› konumunda. 2000 ile 2007
y›llar› aras›nda toplam ihracat›n yüzde 56’s› ile yüzde 58 aras›
Avrupa’ya gitti ve Almanya bunun en önemli hedef ülkesiydi.
Geçen sene Türk d›fl ticareti önemli bir gerilemeye u¤rad›: ‹hracat
yüzde 22,6, ithalat yüzde 30,2’lik bir kay›p yaflad›. Al›c›lar aras›nda
AB’nin pay› yüzde 46’ya kadar düfltü. 2010 y›l›n›n ilk aylar›nda ise
yüzde 48’e kadar bir yükselifl meydana geldi. Ayn› zamanda Orta
Do¤u bölgesi bir büyüme kaydetti. Burada geçen 10 sene boyunca
sürekli bir art›flla toplam ihracat içindeki pay yüzde 9’dan yüzde
19’a kadar ç›kt›. 

‹thalatç›lardaki de¤iflim ise daha keskin bir flekilde gelifliyor.
Buradaki trendler kriz ba¤lant›l› de¤il daha çok Rusya ve Orta Asya
devletlerinin önem kazanmas› ve buna ba¤l› do¤rudan gerileyen
petrol ve gaz fiyatlar›na ba¤l› görünüyor. AB’den kaynaklanan itha-
lat pay› 2001 kriz y›l› hariç 1996 ile 2004 y›llar› aras›nda hep yüzde
50 ile yüzde 55 aras› bir bantta hareket ediyor. 2004’ten itibaren
2010’un ilk çeyre¤i de devam eden bir gerileme meydana geliyor.

Kriz art›k afl›lm›fl durumda / Uzun
vadeli de¤iflimler.

Türk d›fl ticareti
toparlan›yor

Die Außenhandelszahlen der Türkei für das erste Quartal
2010 stimmen zuversichtlich. Die Exporte stiegen gegenüber dem
Vorjahreszeitraum um 22,4 %, die Importe sogar um 42,7 %. Damit
ist in etwa das Niveau von 2007 wieder erreicht. Die Statistiken
der Lkw-Fahrten und der Fracht-Mengenindex sprechen ebenfalls
für eine rasche Erholung. Beständig zeigen sich einige grundlegen-
de Trends sowohl in der Verteilung der Handelsströme auf Part-
nerregionen als auch in der Wahl der zum Transport benutzten
Verkehrsmittel.

Erholung im Handel mit den EU Ländern
Die Staaten der EU sind traditionell mit großem Abstand die

wichtigsten Handelspartner der Türkei. Zwischen dem Jahr 2000
und 2007 gingen stets zwischen 56 % und 58 % der Ausfuhren
vom Bosporus nach Europa, Deutschland ist Zielland Nummer eins.
Im vergangenen Jahr musste der türkische Außenhandel einen
starken Rückgang hinnehmen: die Exporte gingen 2009 gegenüber
dem Vorjahr um 22,6 %, die Importe um 30,2 % zurück. Die EU hat-
te als Abnehmer nur noch einen Anteil von 46 %. In den ersten Mo-
naten 2010 ist wieder ein leichter Anstieg auf rund 48 % zu verzei-
chnen. Dies gilt ebenso für die Region Naher und Mittlerer Osten,
deren Anteil an der türkischen Ausfuhr in den letzten zehn Jahren
kontinuierlich von etwa 9 % auf derzeit 19 % zugenommen hat.

Einschneidender sind die Veränderungen bei den Lieferanten
der Türkei. Die Trends erscheinen hier weniger krisenbedingt, von
der unterbrochenen Bedeutungszunahme der GUS-Länder einmal
abgesehen, die ein direkter Effekt der gesunkenen Preise für Öl
und Gas ist. Der Anteil der EU an den türkischen Importen lag in

Krise überwunden / Langfristige
Verlagerungen.

Türkischer
Außenhandel findet
zu neuer/alter Form
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den Jahren 1996 bis 2004 stets zwischen circa 50 % und 55 %, mit
Ausnahme des Krisenjahrs 2001. Seit 2004 zeigt sich jedoch eine
kontinuierliche Abnahme, die sich den Daten für das erste Quartal
zufolge auch 2010 fortsetzt. Aktuell kommen noch 39 % der Ein-
fuhren der Türkei aus den EU-Ländern. 

Nutznießer sind vor allem ostasiatische Länder. Der Anteil Asi-
ens ohne den GUS-Raum und den Nahen und Mittleren Osten an
den türkischen Importen nimmt seit 2003 ebenso kontinuierlich
zu. Ausgehend von 12,7 % im Jahr 2002 haben sich vor allem China
und Südkorea einen immer größeren Teil des Marktes sichern kön-
nen. Aktuell liegt der asiatische Anteil bei 22,2 %. Im Gegensatz zu
den Energierohstoffen aus den GUS-Ländern, die ihren Anteil im
selben Zeitraum analog steigern konnten, liefern die Asiaten Güter,
die mit den europäischen und deutschen Waren im Wettbewerb
stehen. Deutschland blieb mit einem Volumen von 14,1 Mrd. USD
2009 nach Russland wichtigster Lieferant der Türkei, sein Anteil
betrug 10 %, China war allerdings mit 12,7 Mrd. USD und einem
Anteil von 9 % schon recht nahe gerückt.

Betrachtet man den Mengenindex des Außenhandels, wird
deutlich, dass der Wertrückgang 2009 höher als der Rückgang der
umgeschlagenen Mengen war. Im Jahresdurchschnitt lagen die
Ausfuhren demnach um lediglich 7,5 % niedriger als 2008, die Ein-
fuhren um 12,9 %. Mit einem Wert von 176,1 liegt der Exportmen-
genindex im März 2010 nach 159,6 im Vorjahresmonat wieder un-
gefähr auf demselben Niveau wie 2008 mit 172,0. Auch die Einfuh-
ren haben sich deutlich erholt, wie der Anstieg des Mengeninde-
xes von 130,1 auf 170,5 im selben Zeitraum illustriert. Er hatte im
März 2008 bei 166,6 gelegen.

Verlagerung von Warenströmen
Ein ähnliches Bild zeichnet die Transportstatistik des UND (Ulus-

lararas› Nakliyeciler Derne¤i). Sie weist das Fahrtaufkommen nach
Regionen und Ländern aus und gibt einen Eindruck in die Verlage-
rung von Warenströmen. Die aktuelle Entwicklung im März 2010
zeigt auch hier eine Wiederbelebung des Exports der Türkei in die
EU. Für 2009 gibt der UND für Europa einen Rückgang von 23 %
bei den Exportfahrten an. Der März 2010 lag um 4 % über dem
Vorjahresmonat. Die Transporte nach Deutschland stiegen gegen-
über dem Vorjahresmonat um 11 % auf 17.664 Fahrten. Für die
Ländergruppe Russland, GUS und asiatische Staaten wird 2009 ein
Rückgang von 5 % angegeben, während das Fahrtenaufkommen
in Nahostländer um 25 % stieg. Hierfür ist vor allem der Zuwachs
bei Transporten in den Irak verantwortlich, deren Zahl um 73.458
höher lag und damit einen Großteil des Gesamtzuwachses dieser
Region ausmacht. Innerhalb der Ländergruppe Russland, GUS und
asiatische Staaten gab es bei Transporten nach Turkmenistan mit
8.170 den wichtigsten Anstieg. 

Größter Gewinner durch den in den vergangenen zehn Jahren
im Wert etwa verdreifachten Außenhandel der Türkei unter den
Verkehrsträgern ist allerdings die Seefracht, dessen Anteil an den
Exporten im ersten Quartal 2010 bei 51,2 %, bei den Importen
bei 61,2 % lag. Hierin dürfte sich die wachsende Effizienz des Con-
tainertransportes ebenso spiegeln wie zunehmende RoRo-Ange-
bote und die Lieferung von Erdgas und Erdöl mit Tankern und Flüs-
siggasschiffen. Trotz absoluter Zunahme sank der Anteil des Stra-
ßengüterverkehrs in der Tendenz des letzten Jahrzehntes leicht
auf aktuell 39,9 % beim Export und 23,1 % beim Import, während
der Beitrag der Bahn geringfügig auf 0,8 % beziehungsweise 1,4 %
wuchs. Der Anteil der Luftfracht schwankt stärker und liegt derzeit
bei 7,5 % des Exportwertes und 8,0 % der Einfuhren, nimmt abso-
lut aber ebenfalls deutlich zu.

Dr. Marcus Knupp
Germany Trade & Invest, Istanbul
www.gtai.de

fiu anda Türkiye’nin ithalat›n›n sadece yüzde 39’u AB ülkelerinden
yap›l›yor.

Kazananlar aras›nda özellikle Do¤u Asya ülkeleri bulunuyor.
Rusya, Orta Asya ve Orta Do¤u ülkelerin d›fl›nda Asya 2003’ten
itibaren sürekli bir yükselifl gösteriyor. 2002’de yüzde 12,7 ile
bafllayarak özellikle Çin ve Güney Kore gittikçe büyük bir pazar
pay› elde ettiler. fiu anda bu pay yüzde 22,2 düzeyinde buluyor.
Benzer bir art›fl gösteren Rusya ve Orta Asya’dan gelen enerji ham
maddelerinden farkl› olarak Asyal›lar Avrupa ile rekabette olan
mallar› sundu. Rusya’n›n ard›ndan Almanya 14,1 milyar dolar ve
yüzde 10’luk bir payla en büyük tedarikçi konumunda oldu. Ancak
Çin 12,7 milyar dolar ve yüzde 9’luk bir payla çok yaklaflt›.

D›fl ticaret miktar› endeksine bak›ld›¤›nda 2009’da de¤er geri-
lemesinin mal miktarlar›n› aflt›¤› görünüyor. Y›l›n ortalamas›nda
2009 ihracat› sadece yüzde 7,5 ile bir önceki y›l›n alt›nda kal›yor ve
ithalat yüzde 12,9. Bir önceki ay 159,6’n›n ard›ndan 176,1 endeks
rakam›yla ihracat miktar endeksi Mart 2010’da yaklafl›k olarak
2008’in 172,0 düzeyini yakalam›fl durumda. Ayn› zamanda
130,1’den 170,5’e kadar yükselen ithalatta da bir toparlanma
görünüyor. Mart 2008’de ise endeks 166,6 düzeyinde bulunuyordu. 

Ticaret ak›fl›nda de¤iflim
K›sa ad› UND olan Uluslararas› Nakliyeciler Derne¤i’nin istatistik-

leri de benzer bir tablo ortaya koyuyor. Bölgelere ve ülkelere göre
nakliye say›lar› sunuyor ve böylece ticaret ak›fl›ndaki de¤iflimler ile
ilgili bir izlenim veriyor. Güncel olan Mart 2010 istatisti¤i AB ihra-
cat›n›n yeniden canland›¤›n› gösteriyor. 2009 için UND, AB ihracat
nakliyelerinde yüzde 23’lük bir gerileme kaydetti. Mart 2010’da ise
bir önceki aya göre yüzde 4’lük bir art›fl ortaya ç›k›yor. Almanya’ya
giden TIR’larda 17 bin 664 seferle yüzde 11’lik bir art›fl meydana
geldi. Rusya, Orta Asya ülkeleri ve Asya ülkelerinden oluflan grupta
2009’da yüzde 5’lik bir azalma kaydedilirken ayn› zamanda Orta
Do¤u seferlerinde yüzde 25’lik bir art›fl meydana geldi. Burada
özellikle 73 bin 458 kamyon seferi ve bölgedeki büyümeyi büyük
oranla kapsayan Irak’a yönelik sefer art›fl› etkili oldu. Rusya, Orta
Asya ve Asya grubunda Türkmenistan seferlerinde de 8 bin 170
önemli art›fl söz konusu. 

Geçen on senede de¤er baz›nda üçe katlanan Türk d›fl ticareti
ulafl›m araçlar› baz›nda deniz yolu öne ç›k›yor. Bunun ihracattaki
pay› 2010’un ilk çeyre¤inde yüzde 51,2’yi, ithalatta yüzde 61,2’yi
buluyor. Burada özellikle konteyner tafl›mac›l›¤›ndaki verimlilik
art›fl›, Ro-Ro hatlar›n›n önem kazan›m› ile petrol ve LPG’nin gemi
yoluyla ithal edilmesi etkili oluyor. Kara nakliyesi say›sal artm›flsa
da geçen on sene boyunca toplamdaki pay› sürekli geriledi ve flu
anda ihracatta yüzde 39,9 ve ithalatta ise yüzde 23,1’de bulunuyor.
Ayn› zamanda demir yollar›n›n pay› ufak bir art›flla yüzde 0,8’ten
yüzde 1,4’e yükseldi. Hava kargo pay› daha çok dalgalansa da
de¤er baz›nda flimdilerde ihracatta yüzde 7,5’i ve ithalatta yüzde
8,0’e ulafl›yor ve gittikçe önem kazan›yor. (Tercüme: Istanbul Post)
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Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas› Baflkan› Franz G. Koller
kat›l›mc›lar› selamlad›ktan ve toplant› gündemini aç›klad›ktan son-
ra Oda’n›n tüzü¤ünde yap›lmas› planlanan de¤iflikli¤in oylanmas›-
n›n mümkün olmad›¤›n›, zira bunun için oy hakk›na sahip yeterli
üye say›s›n›n mevcut bulunmad›¤›n› veya temsil edilmedi¤ini be-
lirtti. Tüzük de¤iflikli¤i için Oda üyelerin yar›s›n›n haz›r bulunmas›
veya temsil edilmesi gerekti¤ini ifade eden Franz G. Koller, bu ne-
denle Genel Kurul’un karar alma yetkisine sahip bulunmad›¤›n›
aç›klad›. Toplant›da oy hakk›na sahip 502 üyenin sadece 211’i
mevcut bulunuyor veya temsil ediliyordu.

Daha sonra yönetim kurulu taraf›ndan haz›rlanan raporu oku-
yan Baflkan Franz Koller, 2009 y›l›n›n Oda için asla bir kriz y›l› olma-
d›¤›n› belirtti. Franz Koller konuflmas›nda Oda’ya geçti¤imiz y›l için-
de 100’den fazla yeni üyenin kat›ld›¤›n›, Oda faaliyetleri için sa¤lam
bir finansman›n güvence alt›na al›nd›¤›n›, Alman-Türk ekonomik
iliflkilerinin gelifliminde aktif rol oynayabilmek, yeni ba¤lant›lar kur-
mak ve mevcut iliflkileri gelifltirmek için yeni giriflimler bafllat›ld›¤›-
n› ifade etti. 

Baflkan Franz Koller, Federal Almanya Baflbakan› Angela Mer-
kel‘in mart ay›nda ‹stanbul’a yapm›fl oldu¤u ziyarette ele al›nan vi-
ze sorununun son durumu hakk›nda da bilgi verdi.

Almanya ve Türkiye aras›nda 1985 y›l›nda imzalan ve Almanya
taraf›ndan 31.12.2010 itibariyle feshedilen Çifte Vergilendirmeyi
Önleme Anlaflmas› uzmanlar düzeyinde gergin bir konu olarak ele
al›n›yor. Federal Almanya Baflbakan› Türkiye’ye yapm›fl oldu¤u zi-
yarette bu konuya da de¤inerek, sorunun siyasi düzeye tafl›nmas›-
n› sa¤lad›. 

Oda Baflkan› konuflmas›n›n sonunda Oda’n›n 500. üyesi AFK-
Yap› Elemanlar› firmas›n› selamlayarak, flirketi temsil ede Filiz Ke-
merci’ye onur plaketi sundu.

Oda Genel Sekreteri Marc Landau da raporunda artan üye say›-
s›n› vurgulad› ve “üye say›s› 2009 y›l›nda 373’den 480’e yükseldi.
Dolay›s›yla her ayr›lan üyenin yerine 6 yeni üye gelmifl oldu” dedi.

29 Nisan 2010 tarihinde ‹stanbul – Harbi-
ye’deki Hilton Oteli’nde AHK ‹stanbul’un bu
y›lki Ola¤an Genel Kurul toplant›s› düzenlendi. 

Alman-Türk Ticaret 
ve Sanayi Odas›’n›n 
17. Genel 
Kurul Toplant›s› 

Nach der Begrüßung der Teilnehmer und der Vorstellung der
Tagesordnung stellte der Präsident der Deutsch-Türkischen Indus-
trie- und Handelskammer Franz G. Koller fest, dass die geplante
Abstimmung über eine Satzungsänderung der Kammer nicht
durchgeführt werden kann, da die erforderliche Zahl an stimmbe-
rechtigten Mitgliedern nicht anwesend oder vertreten war. Die
Hauptversammlung war daher zu diesem Punkt nicht beschluss-
fähig. Für eine Satzungsänderung bedurfte es der Anwesenheit
oder Vertretung der Hälfte der ordentlichen Mitglieder.

Von den 502 stimmberechtigten Mitgliedern waren 211 Mit-
glieder anwesend oder vertreten. 

Anschließend stellte der Präsident den Bericht des Vorstandes
vor und brachte dabei zum Ausdruck, dass das Geschäftsjahr 2009
für die Kammer kein Krisenjahr gewesen ist. Vielmehr sei es der
Kammer gelungen, “den Mitgliederstand um weit über 100 Unter-

17. Hauptversammlung
der Deutsch-Türkischen
Industrie- und
Handelskammer

Am 29.04.2010 fand im Hilton Hotel, in Har-
biye-  Istanbul die diesjährige ordentliche
Hauptversammlung der AHK Istanbul statt. 
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Almanya’n›n yat›r›m ülkesi olarak tan›t›m› için Germany Trade and
Invest ile yap›lan iflbirli¤i çok baflar›l› oldu ve yeni flirket kurulufllar›
gerçekleflti. Geçti¤imiz y›l ayr›ca Oda’m›z taraf›ndan sunulan mes-
lek edindirme ve gelifltirmeye yönelik hizmetlere de a¤›rl›k verildi. 

Oda’m›z Almanya’da 15 farkl› bölgesel Sanayi ve Ticaret Odas›
(IHK) ile iflbirli¤i yaparak
Türkiye tan›t›m toplant›-
lar›na kat›ld›. Ayr›ca fe-
deral eyaletlerin iste¤i
üzerine Türkiye’de yo-
¤un ilgi gören sempoz-
yumlar ve business-to-
business toplant›lar› dü-
zenlendi. Berlin Eyale-
ti’nin iste¤i üzerine Berlin
Belediye Baflkan› Klaus
Wowereit’›n da kat›l›-
m›yla yenilenebilir ener-
jiler konusunda düzenle-
nen ‹flbirli¤i Borsas› da
bu etkinlikler aras›nda
yer al›yordu. 

Muhasip üye Prof. Dr.
Metin Sa¤manl› taraf›n-
dan sunulan rapor da,
daha önce söz alan ko-
nuflmac›lar›n aç›klamala-
r›n› ve genel ve ikili tica-
retin durumuna iliflkin
olarak yapt›klar› de¤er-
lendirmeleri onaylay›c›
nitelik tafl›yordu. Muha-
sip üye Prof. Dr. Sa¤man-
l› da Oda’n›n ekonomik
aç›dan iyi durumda oldu-
¤unu vurgulad›. 

KPMG-Akis Ba¤›ms›z
Denetim SMMM A.fi flir-
ketini temsilen Gökçe
Ad›güzel taraf›ndan 2009
y›l› bütçesine iliflkin ra-
porun sunumundan son-
ra, okunmufl olan tüm
raporlar ve 2010 y›l› büt-
çesi oy ço¤unlu¤uyla ka-
bul edilerek, yönetim
kurulu ibra edildi. 

2010 y›l› denetçisi
olarak tekrar KPMG-Akis
Ba¤›ms›z Denetim
SMMM A.fi firmas›n›n se-
çilmesini takiben, bu y›-
l›n misafir konuflmac›s›
olarak davet edilen
TOBB Baflkan› Rifat Hisar-
c›kl›o¤lu’nun ilgiyle izle-
nen konuflmas›na geçil-
di. Hisarc›kl›o¤lu TOBB ve
AHK aras›ndaki baflar›l›

iflbirli¤ine de¤indi. Baflta S›rbistan ve H›rvatistan olmak üzere Bal-
kan ülkelerinin Türkiyenin ekonomik geliflimine yönelmifl oldukla-
r›n› belirten Hisarc›kl›o¤lu, bu hususun Türkiye’nin kendine daha
da güvenmesine neden olmas› gerekti¤ini ifade etti.

Genel kurul toplant›s›n›n resmi bölümünden sonra geceye
kokteyl daveti ile devam edildi. (Tercüme: Süheyla Ababay)

nehmen zu steigern, eine solide Finanzierung der Kammerakti-
vitäten zu gewährleisten, neue Initiativen in die Wege zu leiten,
aktiv an der Gestaltung der deutsch-türkischen Wirtschaftsbe-
ziehungen mitzuarbeiten und neue Verbindungen herzustellen
sowie bestehende auszubauen“.

Er ging auf den Diskussionsstand zur Praxis der Vi-
sumsvergabe ein, die auch mit der Bundeskanzlerin, bei
ihrem Besuch in Istanbul im März geführt wurde. 

Das Doppelbesteuerungsabkommen (DBA) zwischen
Deutschland und der Türkei, welches seit 1985 besteht
und von der deutschen Seite nunmehr zum 31.12.2010
gekündigt wurde, gestaltet sich auf der Fachebene zu
einem angespannten Thema. Die Bundeskanzlerin hat
sich auch zu diesem Thema während ihres Türkeibesu-
ches geäußert und hat bereits die Angelegenheit auf die
politische Ebene gehoben.

Zum Abschluss seiner Rede begrüßte der Präsident
das 500. Mitglied der Kammer, die AFK- Yap› Elemanlar›,
die durch Filiz Kemerci vertreten wurde und eine Ehren-
plakette erhielt.

Auf den Aspekt der gestiegenen Mitgliederzahlen
ging auch Marc Landau, Geschäftsführer der AHK, in sei-
nem Bericht ein. „der Mitgliederbestand stieg 2009 von
373 auf 480 Unternehmen, d.h. für jeden Abgang kamen
sechs Neuzugänge hinzu“. Auch die gute Zusammenar-
beit mit Germany Trade and Invest zeigte Erfolge bei der
Werbung für den Standort Deutschland. Erste Unterneh-
mensgründungen wurden bereits verzeichnet. Einen
Schwerpunkt seit der letzten Hauptversammlung bilde-
ten zudem die Aus- und Weiterbildungsangebote der
Kammer. 

In Deutschland nahm die Kammer in Zusammen-
arbeit mit 15 verschiedenen örtlichen IHKs an Türkei-
veranstaltungen teil. In der Türkei wurden im Auftrag
verschiedener Bundesländer gut besuchte Symposien
und Business-to-Business-Meetings veranstaltet. Hierzu
gehörte namentlich die Kooperationsbörse, die im Auf-
trag des Landes Berlin in Anwesenheit des Berliner Bür-
germeisters Klaus Wowereit zum Schwerpunktthema
erneuerbare Energien, stattfand.

Der Bericht des Schatzmeisters der AHK von Prof. Dr.
Metin Sa¤manl› unterstrich die Ausführungen seiner Vor-
redner und deren Einschätzungen zur allgemeinen wie
der bilateralen wirtschaftlichen Lage. Er betonte, dass
sich die Kammer wirtschaftlich auf einen sehr guten
Stand befindet. 

Nach dem Prüfungsbericht über den Haushalt 2009,
durch Gökçe Ad›güzel von KPMG- Akis Ba¤›ms›z Denetim
SMMM A.fi. wurden alle vorgetragenen Berichte, sowie
der Haushaltsplan 2010 mehrheitlich verabschiedet und
der Vorstand entlastet. 

Nach der Wahl des Rechungsprüfers für das Jahr 2010,
die KPMG- Akis Ba¤›ms›z Denetim SMMM A.fi, erfolgte die
mit großem Interesse verfolgte Rede des Gastredners:
TOBB-Präsident Rifat Hisarc›kl›o¤lu war Ehrengast der
diesjährigen Hauptversammlung. 

Er betonte die gute Zusammenarbeit zwischen TOBB
und der Deutsch-Türkischen Industrie- und Handelskam-
mer. 

Er schärfte den Blick in Richtung Balkan, insbesondere Serbien
und Kroatien, die sich stark an der wirtschaftlichen Entwicklung
der Türkei orientierten. Dies müsse zu einem größeren Selbstbe-
wusstsein der Türkei führen. 

Nach dem offiziellen Teil der Hauptversammlung wurde der
Abend mit einem Cocktail beendet. www.dtr-ihk.de
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Ekonomi Forumu öncesinde Baflbakan Merkel ve Baflbakan
Tayyip Erdo¤an, AHK Baflkan› Koller, TOBB Baflkan› Hisarc›kl›o¤lu ve
ifl dünyas›ndan say›l› temsilciler, AHK ve TOBB iflbirli¤iyle düzenle-
nen yuvarlak masa toplant›s›na kat›larak, demiryolu, enerji temini
ve telekomünikasyon alanlar›ndaki ortak projeleri ele ald›lar.

Türk-Alman Ekonomi Forumu çerçevesinde konuflan Baflbakan
Angela Merkel Türk-Alman ekonomik iliflkilerinin sa¤lam bir teme-
le dayand›¤›n› vurgulayarak, geçti¤imiz y›l ikili ticaret hacminin 20
milyar avroya ulaflt›¤›n› belirtti. Baflbakan Merkel ayr›ca Almanya
ve Türkiye aras›ndaki ticaretin, Türkiye’nin 27 AB üyesi ile yap-
makta oldu¤u toplam ticaret hacminin dörtte birini oluflturmas›n›n
çok önemli bir husus oldu¤unu ifade etti.

Baflbakan Erdo¤an da konuflmas›nda Almanya ve Türkiye’nin
uzun y›llardan beri ekonomik iliflkiler içinde bulunduklar›n› onayla-
yarak, Türkiye’nin özellikle savafl sonras›nda Almanya’n›n yan›nda
yer alm›fl oldu¤unu ifade etti. Baflbakan Erdo¤an bu ba¤lamda Al-
manya’da yaflamakta olan 3 milyonu aflk›n Türk kökenli vatandafl
için asimilasyondan ziyade entegrasyonun ön planda oldu¤unu
belirtti.

Angela Merkel Türkiye’nin inan›lmaz h›zl› bir modernizasyon
süreci yaflad›¤›n› ve birçok stratejik alanda iki ülke aras›nda iflbirli¤i
olanaklar›n›n mevcut oldu¤una de¤indi. ‹kili ekonomik iliflkileri da-
ha da canland›rabilmek için baz› engellerin kald›r›laca¤›n› ifade
eden Baflbakan Angela Merkel, bu ba¤lamda Çifte Vergilendirmeyi
Önleme Anlaflmas›n›n en geç y›l sonuna kadar yenilenmesi gerek-

Vor dem Wirtschaftsforum nahmen Bundeskanzlerin Merkel,
Ministerpräsident Erdo¤an, AHK-Präsident Koller, TOBB-Präsident
Hisarc›kl›o¤lu und weitere ausgewählte Wirtschaftsvertreter an ei-
nem ebenfalls von der AHK und TOBB organisierten Round-Table
zur Wirtschaft teil und sprachen über mehrere gemeinsame Pro-
jekte in den Bereichen der Bahn, Energieversorgung und Telekom-
munikation. 

Auf dem Deutsch-Türkischen Wirtschaftsforum lobte Angela
Merkel das gefestigte Fundament der deutsch-türkischen Wirt-
schaftsbeziehungen. Im letzten Jahr, so die Kanzlerin, betrug das
Handelsvolumen etwa 20 Milliarden Euro. Dabei sei wichtig zu
erwähnen, dass der deutsch-türkische Handel ein Viertel der
gesamten Handelsbeziehungen der Türkei mit allen 27 Staaten
der Europäischen Union ausmache. 

Erdo¤an bestätigte die langjährigen Wirtschaftsbeziehungen
zu Deutschland. Insbesondere in den Nachkriegsjahren habe die
Türkei Deutschland zur Seite gestanden. In diesem Zusammenhang
sagte Erdo¤an, dass Deutschland und die Türkei sich einig seien,
dass für die über drei Millionen türkischstämmigen Bürger in
Deutschland eine Integration und nicht Assimilation im Vorder-
grund stehe.

Merkel erwähnte, dass die Türkei einen wahnsinnig raschen
Modernisierungsprozess durchmache und dabei die Möglichkeit
entstehe in vielen strategischen Bereichen zusammenzuarbeiten.
Um die bilateralen Wirtschaftsbeziehungen weiterhin voranzubrin-

Bundeskanzlerin Angela Merkel nahm während
ihrer zweitägigen Türkei Reise am 30.03.2010 an
dem von der Deutsch-Türkischen Industrie- und
Handelskammer (AHK) und der Union türkischer
Kammern und Börsen (TOBB) organisierten
Deutsch-Türkischen Wirtschaftsforum im Hotel
Ç›ra¤an Palace Kempinski in Istanbul teil.

Federal Almanya Baflbakan› Angela Merkel iki
günlük Türkiye ziyareti esnas›nda 30 Mart 2010
tarihinde Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas›
(AHK) ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i (TOBB)
iflbirli¤iyle ‹stanbul Ç›ra¤an Palace Kempinski
Oteli’nde düzenlenen Türk-Alman Ekonomi
Forumu’na kat›ld›. 
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Federal Almanya Baflbakan›
Merkel ve Baflbakan
Erdo¤an’›n kat›l›m›yla
düzenlenen Türk-Alman
Ekonomi Forumu 

Deutsch-Türkisches
Wirtschaftsforum mit
Bundeskanzlerin Merkel
und Ministerpräsident
Erdo¤an
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ti¤ini ve ifladamlar›, ö¤renciler veya sanatç›lar gibi baz› meslek
gruplar› için vize kolayl›¤› sa¤lanmas› gerekti¤ini belirtti.

Federal Almanya Baflbakan› Türkiye’nin AB üyeli¤i hedefine yö-
nelik olarak “ad›m ad›m” bir yak›nlaflman›n uygun olaca¤›n› vurgu-
lad› ve kat›l›m müzakerelerinin anlaflmalarda öngörüldü¤ü flekilde
sürdürülece¤ini ekledi. 

Merkel: Almanya ve Türkiye’nin birçok ortak 
yönü var

Baflbakan Erdo¤an ise Almanya’y› Türkiye’nin AB üyeli¤ini des-
tekleyen bir ülke olarak görmek istediklerini belirterek, ülkesinin
AB’ye yük olmak için de¤il, aksine yükü almak için kat›lmak istedi-
¤ini vurgulad›.

Almanya Baflbakan› Merkel konuflmas›n› flu sözlerle bitirdi: ”Al-
manya ve Türkiye’nin birçok ortak yönü var. Bu potansiyeli özellik-
le de ekonomik alanda de¤erlendirmek istiyoruz. Bu yönde destek
vermeye devam edece¤im.” (Tercüme: Süheyla Ababay)

gen werden nun zielgerichtet bestehende Hemmnisse abgebaut.
Dazu gehörten unter anderem bis spätestens Jahresende das Dop-
pelbesteuerungsabkommen zu erneuern oder für bestimmte Be-
rufsgruppen wie Geschäftsleute, Studenten oder Künstler Visums-
erleichterungen für eine Einreise nach Europa zu stellen. 

Zum angestrebten EU-Beitritt der Türkei sagte die Kanzlerin,
dass eine Annährung "Schritt für Schritt" angedacht sei. Die Ver-
handlungen über den Beitritt werden fortgesetzt, so wie es die
Verträge vorsähen. 

Merkel: Die Türkei und Deutschland haben 
vieles gemeinsam

Erdo¤an hingegen betonte, dass die Türkei Deutschland als Be-
fürworter eines Beitritts sehen wolle. Sein Land wolle der EU nicht
beitreten, um eine Last zu sein, sondern um Lasten mitzutragen.

Die Kanzlerin verabschiedete sich mit den Worten: “Die Türkei
und Deutschland haben vieles gemeinsam. Dieses Potenzial wol-
len wir nutzen, auch und gerade im Bereich der Wirtschaft. Dafür
werde ich weiter arbeiten”. www.dtr-ihk.de
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Tekrar zaman› geldi! Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas›,
Tarabya’daki tarihi Alman Büyükelçili¤i Yazl›k Rezidans›’nda
Alman Baflkonsoloslu¤u iflbirli¤iyle Alman Ekonomisi’nin Yaz
Partisi’ni onuncu kez düzenleyecektir. 18 Haziran 2010 Cuma gü-
nü, Hilton Hotel ‹stanbul’un Baflaflç›s› Andreas Scheuregger bizle-
re sanat›n› icra edecek. 

Bu y›l da özel bir müzik program› dü-
zenlenecek. Avrupa’n›n en iyi performans
gruplar›ndan biri olan „Tohuwabohu“, can-
land›r›c› ve do¤açlama performanslar› ile
sahne alacaklar. Kölnlü profesyonellerden
oluflan Tohuwabohu, bizlere keyifli bir ak-
flam geçirecek.

Ayr›ca süprizlerle dolu çekiliflimiz de ge-
ceye renk katacak. 

Bu organizasyonda sizleri,
ifl arkadafllar›n›z› ve tan›d›klar›n›-
z› aram›zda görmekten mutluluk
duyar›z 

Kifli bafl› kat›l›m ücreti 95 avrodur. 
Geçen y›l oldu¤u gibi bu y›l da kokteyl

tarz›na ek olarak, oturma imkan› sa¤layan
sponsor masalar› bulunacakt›r. Ancak spon-
sor masalar›m›z›n say›s› s›n›rl›d›r. Firmalar,

kendileri ve konuklar› için 11 kiflilik ayr› bir masa rezerve ettire-
bilirler. 11 kiflilik bir sponsor masas›n›n ücreti 2.900 avrodur.
Tüm sponsorlar, logolar› ile giriflte ve firma ünvanlar› ile Oda’n›n
dergisinde yer alacaklar. Sponsor masas›yla ilgilendi¤iniz taktirde
zaman›nda haber vermeniz rica edilir. Masa rezervasyon müra-
caatlar› gelifl tarihine göre de¤erlendirilebilmektedir. 

Sponsor masalar›n›n yan›s›ra firman›z› tan›tabilmeniz için
alan kiralayabilirsiniz. Tüm bu sponsorluk ve benzeri tan›t›m ak-
tiviteleri ile ilgilendi¤iniz taktirde lütfen Filiz Yap›c› ile ba¤lant›ya
geçiniz (0212 363 05 20) / info@dtr-ihk.de).

Alman Ekonomi’sinin 
10. Yaz Partisi

Es ist wieder soweit! Dieses Jahr wird die Deutsch-
Türkische Industrie- und Handelskammer in Zusammenarbeit
mit dem Deutschen Generalkonsulat in der schönen Parkanlage
der historischen Sommerresidenz des Deutschen Botschafters
das Sommerfest zum zehnten Mal veranstalten.

Am Freitag, den 18. Juni 2010 wird der Chefkoch von Hilton
Hotel Istanbul, Andreas Scheuregger
seine Kochkünste darbieten. 

Neben den kullinarischen
Köstlichkeiten, wird es auch ein
besonderes Musikprogramm geben.
Eine der besten Marchingbands
Europas, „Tohuwabohu“, erfrischend
und spontan, werden für gute Laune
sorgen. Mit Kölner Profimusikern
besetzt, bietet Tohuwabohu einen
musikalischen Hochgenuss. 

Eine Verlosung mit vielen Über-
raschungen wird den Abend abrun-
den. 

Alle Mitglieder,
Partner und Freunde 
der AHK sind herzlich
eingeladen

Die Einlasskarten kosten 95 Euro. 
Auch dieses Jahr wird es wieder in begrenzter Anzahl

Sponsorentische geben. Firmen können für sich und Gäste
einen eigenen Tisch für elf Personen reservieren. Ein Sponso-
rentisch für elf Personen kostet 2.900 Euro. Alle Sponsoren
werden mit ihrem Logo auf der Einlasskarte und namentlich
in der Kammerzeitschrift ODA abgebildet. Neben Sponsorenti-
schen gibt es auch dieses Jahr in begrenzter Anzahl die Mög-
lichkeit, Stellflächen anzumieten. Bei Interesse wenden Sie sich
bitte an Filiz Yapici (Tel.: 0212 363 05 20; Email: info@dtr-ihk.de).

10 Jahre Sommerfest der
Deutschen Wirtschaft
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Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas› “Etkili Sunufl Teknikleri”
ve “Zaman Yönetimi” konulu seminerle üyelerine yönelik olarak
haz›rlad›¤› dizi e¤itim seminerlerinin ilk ikisini gerçeklefltirmifl oldu.
Oda’m›z e¤itim alan›ndaki faaliyetleri için bir e¤itim komitesi olufl-
turdu. Komite öncelikle MEGEM Akademi iflbirli¤iyle üyelerinin ilgi
alanlar› do¤rultusunda bir e¤itim program› haz›rlad›. 

‹yi bir haz›rl›k ve yetkinlik
“Etkili Sunufl Teknikleri” konulu seminer çer-

çevesinde 7 Nisan 2010 tarihinde AHK’n›n Tarab-
ya’daki binas›nda üyelere sunufl teknikleri ve su-
num esnas›nda karfl›lafl›labilecek beklenmedik
olaylar›n üstesinden gelebilme yollar› hakk›nda
bilgi verildi. 

‹stanbul Teknik Üniversitesi’nden Doç. Dr.
Bülent Cerit taraf›ndan Türkçe sunulan seminer-
de sunumlarda iyi bir ön haz›rl›¤›n önemi ve
görsel malzemelerin ak›lc› ve destekleyici rolü
anlat›ld›. Dr. Bülent Cerit “önemli ve belirleyici

olan hususun sunulacak konu hakk›ndaki mesleki uzmanl›k”
oldu¤unu belirterek “takvimi ve kalemi kolunun alt›na s›k›flt›r›p
sunumdan k›sa süre önce toplant› salonuna koflturman›n yeterli
olmad›¤›n›” vurgulad›. Anlat›lacak konu hakk›nda – yararlan›lan
kaynaklara da de¤inilerek - titiz bir ön araflt›rmay› da içeren
haz›rl›klarda kat›l›mc›lar›n içerik, retorik ve görsel beklentilerinin
de dikkate al›nmas› gerekti¤ini belirten Dr. Cerit, sunumlarda ko-
nuflmac›n›n k›yafetinin, dinleyicilerin kullan›lan dili alg›lamas›n›n,
hatta dialekti¤in ve oda ›s›s›n›n da büyük önem tafl›d›¤›n› vurgu-
lad›. 

“‹yi dinleyebiliyor ve alg›layabiliyor muyum?” ve “Söylemek is-
tediklerimi nas›l aktarabilirim?” sorular›na a¤›rl›k verilen kiflisel test-
ler, kat›l›mc›lar taraf›ndan yo¤un ilgi gördü. Uygulamal› çal›flmalar
ve aktif kat›l›mla desteklenen seminer konuklar taraf›ndan ilgiyle
izlendi. 

Mit den Seminaren „Effektive Vortragstechniken“ und „Zeit-
management“, hat die Deutsch-Türkische Industrie- und Handels-
kammer den Auftakt zu einer Reihe von Fortbildungsseminaren
für ihre Mitglieder gemacht. Die Kammer hat zum Thema Fortbil-
dung einen Ausschuss gegründet, der zunächst gemeinsam mit
der MEGEM Akademi ein für ihre Mitglieder interessengerechtes
Fortbildungsprogramm erstellt hat.

Im Rahmen des Seminars „Effektive Vortragstechniken“ bot
die Kammer in ihren Räumen in Tarabya ih-
ren Mitgliedern am 07.04.2010 einen Einblick
in anerkannte Vortragstechnicken und den
Umgang mit unerwarteten Situationen
während eines Vortrages. 

Gute Vorbereitung 
Kompetenz

Dr. Bülent Cerit, Dozent an der Technischen
Universität Istanbul, erläuterte während seines
in türkischer Sprache geführten Seminars die
Bedeutung einer guten Vorbereitung auf einen Vortrag und den
sinnvollen und unterstützenden Effekt von visuellen Medien.
“Maßgeblich ist und bleibt jedoch die fachliche Kompetenz über
das jeweilige vorgetragene Thema“, meint Dr. Bülent Cerit, „es ge-
nügt nicht, den Kalender und den Kugelschreiber unter die Achsel
zu klemmen und sich kurz vor Vortragsbeginn in den Saal zu stür-
zen“. Die Vorbereitung, welches u.a. die sorgfältige Recherche der
vorzutragenden Daten mit Hinweis auf verlässliche Quellen um-
fasst, habe sich auch an den berechtigten inhaltlichen, rhetori-
schen und optischen Erwartungen der Teilnehmer zu orientieren.
Von Bedeutung sind dabei die Kleidung, das sprachliche Ver-
ständnis der Teilnehmer bis hin zur Dialektik und die Raumtem-
peratur.

Großes Interesse und Aufheiterung erfuhren die praktischen
Selbsttests zu den Fragen: „kann ich gut zuhören und wahrneh-

- Bedeutet Zuhören gleich wahrnehmen? 
Und viel reden auch die richtigen 
Aussagen treffen? 

- Kennen Sie die größten „Zeitfallen“?

- Dinlemek alg›lamakla eflde¤er midir? Çok 
konuflmak daha fazla fley ifade etmek 
anlam›na gelir mi?

- En büyük “zaman tuzaklar›n›n“ fark›nda 
m›s›n›z? 

Neue Dienstleistungen
der AHK:
Seminarangebote

Alman-Türk Ticaret ve
Sanayi Odas›’n›n Yeni
Hizmeti: Seminerler 
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Zaman yönetimi: öncelikleri ve planlama
4 Nisan 2010 tarihinde yine Dr. Bülent Cerit taraf›ndan sunulan

“Zaman Yönetimi” konulu seminerde ise çal›flmalar esnas›nda orta-
ya ç›kabilecek “zaman tuzaklar›na” a¤›rl›k verildi. 

Seminerde, plans›z giriflimlerin, önemli veya zor görevlerin er-
telenmesinin ve önceliklerin belirlenmemifl olmas›n›n ciddi zaman
kayb›na neden olaca¤› dile getirildi. “Yap›lacak ifllerin planlamas›
ve s›ralamas› konusunda karar verilemez ve sürekli yeni görevler

üstlenilirse, hakimiyetin
kaybolabilece¤ini” belir-
ten Dr. Bülent Cerit, bu
gibi zaman tuzaklar›ndan
kurtulmak için baz› gö-
revlerin di¤er çal›flanlara
da paylaflt›r›lmas› gerek-
ti¤ini ve ilave bir görev
önerisine “Hay›r” dene-
bilmesinin önemini aç›k-
lad›. Önemli olan husu-
sun kiflinin üstlenebile-
ce¤i ifl yükünü kendinin
takdir etmesi gerekti¤ini
vurgulayan Cerit, böyle
durumlarda kiflinin ken-
disine flu sorular› yönelt-

mesinin flart oldu¤unu ifade etti: “Bu özel çal›flma için ne kadar za-
mana gereksinim duyuyorum?” “Ayn› fleyler neden aylardan ve
y›llardan beri çekmecemde duruyor?” ‹nteraktif bir kat›l›m›n hakim
oldu¤u seminerde kat›l›mc›lar›n kiflisel durumlar›na göre aç›klama-
lar da yap›ld›.

Gelecek seminerler
Oda’m›z taraf›ndan 7 Haziran 2010 tarihinde düzenlenecek olan

bir sonraki e¤itim seminerinin konusunu “Ça¤dafl profesyonellik ve
ileri sat›fl teknikleri ve diyaloglar›” oluflturacak.

Seminerler Türkçe olarak Tarabya’da AHK binas›nda gerçekle-
flecek. Kat›l›mc›lara kat›l›m sertifikas› verilecek.
(Tercüme: Süheyla Ababay)

men“ und „ wie gut bringe ich meine Aussage rüber“. Das durch
praktische Einlagen und aktive Teilnahme geprägte Seminar fand
großen Zuspruch.

Zeitmanagement: Prioritäten und Planung
Bei dem am 04.05.2010 ebenfalls von Dr. Bülent Cerit durchge-

führten Seminar zum Thema “Zeitmanagement” ging er insbeson-
dere auf die großen “Zeitfallen” während der Arbeit ein.

Zum Zeitverlust kommt es demnach
durch ungeplante Vorgehensweisen, der
fehlenden Verschiebung von wichtigen
oder schwierigen Aufgaben und nicht
zuletzt wegen fehlender Prioritätenset-
zung. “Wer sich bei der Planung und der
Reihenfolge der Arbeiten nicht entschei-
den kann und diese erst einmal ansam-
melt, verliert den Überblick“ sagt Dr. Bü-
lent Cerit. Aus diesen Fallen hilft das De-
legieren von Aufgaben an andere Mitar-
beiter und auch das „Nein sagen“ bei
der Frage, ob eine zusätzliche Aufgabe
übernommen werden kann.

Entscheidend ist eine Analyse der ei-
genen Arbeitsbelastung. Dabei empfiehlt
Dr. Cerit sich ehrlich zu fragen, „wie viel
Zeit ist diese spezifische Arbeit Wert?“ Und „warum liegen die sel-
ben Sachen seit Monaten und Jahren in meiner Schublade?“

Das Seminar war von starker interaktiver Beteiligung geprägt,
wobei auf die individuelle Situation jedes Einzelnen eingegangen
wurde. 

Kommende Seminare
Als nächstes bietet die Kammer ihren Mitgliedern am

07.06.2010 ein Seminar zum Thema “Professionelle Verkaufs- und
Gesprächstrategien“ an.

Die Seminare werden in türkischer Sprache abgehalten und
finden in den Räumen der AHK in Tarabya statt. Es werden Teil-
nahmezertifikate ausgestellt. www.dtr-ihk.de
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ZAHLEN UND DATEN VER‹LER VE GERÇEKLER

WECHSELKURSENTWICKLUNG DÖV‹Z KURLARININ GEL‹fi‹M‹

Monat / Ay

Januar / Ocak

Februar / fiubat

März / Mart

April / Nisan

Mai / May›s

Juni / Haziran

Juli / Temmuz

August / A¤ustos

September / Eylül

Oktober / Ekim

November / Kas›m

Dezember / Aral›k

USD

1,582

1,634

1,704

1,610

1,582

1,519

1,544

1,500

1,482

1,4385

1,4629

1,4944

EURO 

2,092

2,106

2,199

2,127

2,146

2,141

2,142

2,114

2,165

2,1423

2,1994

2,1891

Preisentwicklung in der
Bundesrepublik Deutschland 
(März 2010)

Almanya’daki Fiyat 
Geliflmeleri
(Mart 2010)

PREISENTWICKLUNG IN DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND (MÄRZ 2010)
ALMANYA’DAK‹ F‹YAT GEL‹fiMELER‹ (MART 2010)

WECHSELKURSENTWICKLUNG DÖV‹Z KURLARININ GEL‹fi‹M‹ (TL)*

Preise

Fiyatlar

Lebenshaltung
Geçim endeksi

Erzeugerpreise     
Üretici endeksi

Einfuhrpreise        
‹thalat endeksi  

Stand / 
Zeitraum
Endeks de¤eri / 
dönem

108,0

108,0

105,7

Veränd. z.
Vorjahresmonat %
Önceki y›la k›yasla     
de¤iflim oran› %

1,1

-1,5

5,0

Veränd. z.
Vormonat %
Önceki aya k›yasla    
de¤iflim oran› %

0,5

0,7

1,7

Quelle: Statistisches Bundesamt www-destais.de, Basisjahr 2005 = 100 / 
Kaynak: Federal Almanya ‹statistik Dairesi www.destatis.de, Baz y›l› 2005 = 100

* Effektivankaufkurs der türkischen Zentralbank zur Monatsmitte / Merkez Bankas› Efektif Al›fl Kuru .
Quelle: Türkische Zentralbank www.tcmb.gov.tr / Kaynak: Merkez Bankas› www.tcmb.gov.tr

* Effektivankaufkurs der türkischen Zentralbank zur Monatsmitte / Merkez Bankas› Efektif Al›fl Kuru. Quelle: Türkische Zentralbank www.tcmb.gov.tr / Kaynak: Merkez Bankas› www.tcmb.gov.tr

U
SD

 /
 E

U
R

O

USD            EURO

Mai
May›s
2009

Juni
Haziran

2009

Juli
Temmuz

2009

August
A¤ustos

2009

September
Eylül
2009

Oktober
Ekim
2009

November
Kas›m
2009

Dezember
Aral›k
2009

Januar
Ocak
2010

Februar
fiubat
2010

März
Mart
2010

April
Nisan
2010

2,00

1,75

1,50

1,25

1,00

2,0889

1,4513

2,0520

1,5074

2,0854

1,5199

1,9944

1,4710

2,146

1,582

2,141

1,519

2,142

1,544

2,114

1,500

2,165 2,1423 2,1923 2,1891

1,482 1,4385 1,4629 1,4944

2,00

1,75

1,50

1,25

1,00

2009 (TL)*

USD

1,4513
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Inflationsentwicklung in Istanbul 
und der Türkei

‹stanbul ve Türkiye Genelinde 
Enflasyon Geliflimi

VERBRAUCHERPREISE TÜKET‹C‹ F‹YATLARI

Monat / Ay

Januar / Ocak

Februar / fiubat

März / Mart

April / Nisan

Mai / May›s

Juni / Haziran

Juli / Temmuz

August / A¤ustos

September / Eylül

Oktober / Ekim

November / Kas›m

Dezember / Aral›k

monatlich

Ayl›k

0,62

0,08

1,24

3,06

0,32

-1,67

1,23

0,19

0,57

2,26

0,86

0,69

jährlich

12 ayl›k 

10,34

10,29

9,34

8,07

7,74

5,7

9,03

7,54

8,01

7,16

7,83

9,78

‹TO*
2009 2010

monatlich

Ayl›k

0,29

-0,34

1,1

0,02

0,64

0,11

0,25

-0,3

0,39

2,41

1,27

0,53

jährlich

12 ayl›k 

9,5

7,73

7,89

6,13

5,24

5,73

5,39

5,33

5,27

5,08

5,53

6,53

TÜIK**

monatlich

Ayl›k

2,59

0,38

1,01

2,74

jährlich

12 ayl›k 

11,93

12,27

12,01

11,67

‹TO*

monatlich

Ayl›k

1,85

1,45

0,58

0,60

jährlich

12 ayl›k 

8,19

10.13

9,56

10,19

TÜIK**

* Istanbuler Handelskammer (‹TO), Daten für Istanbul; Basisjahr 1995 = 100; ** Türkisches Statistikinstitut Ankara (TÜIK), Daten für Türkei; Basisjahr 2003 = 100
Quelle: www.ito.org.tr und www.tuik.gov.tr * ‹stanbul için ‹stanbul Ticaret Odas› verileri, 1995 y›l› baz al›nm›flt›r, ** Türkiye ‹statistik Kurumu verileri, 2003 y›l› baz al›nm›flt›r.
Kaynak: www.ito.org.tr ve www.tuik.gov.tr

ERZEUGERPREISE ÜRET‹C‹ F‹YATLARI

Monat / Ay

Januar / Ocak

Februar / fiubat

März / Mart

April / Nisan

Mai / May›s

Juni / Haziran

Juli / Temmuz

August / A¤ustos

September / Eylül

Oktober / Ekim

November / Kas›m

Dezember / Aral›k

monatlich

Ayl›k

-0,57

0,08

0,65

0,73

-0,81

-0,02

0,23

0,19

1,45

0,45

0,63

0,81

jährlich

12 ayl›k 

6,29

5,33

3,27

0,14

-1,88

-0,88

-1,62

-0,49

0,79

0,14

0,66

3,85

‹TO*
2009 2010

monatlich

Ayl›k

0,23

1,17

0,29

0,65

-0,05

0,94

-0,71

0,42

0,62

0,28

1,29

0,66

jährlich

12 ayl›k 

7,90

6,43

3,46

-0,35

-2,46

-1,86

-3,75

-1,04

0,47

0,19

1,51

5,93

TÜIK**

monatlich

Ayl›k

2,31

1,62

1,48

1,29

jährlich

12 ayl›k 

6,86

8,52

9,41

10,02

‹TO*

monatlich

Ayl›k

0,58

1,66

1,94

2,35

jährlich

12 ayl›k 

6,30

6,82

8,58

10,42

TÜIK**

* Istanbuler Handelskammer (‹TO), Daten für Istanbul; Basisjahr 1995 = 100; ** Türkisches Statistikinstitut Ankara (TÜIK), Daten für Türkei; Basisjahr 2003 = 100
Quelle: www.ito.org.tr und www.tuik.gov.tr * ‹stanbul için ‹stanbul Ticaret Odas› verileri, 1995 y›l› baz al›nm›flt›r, ** Türkiye ‹statistik Kurumu verileri, 2003 y›l› baz al›nm›flt›r.
Kaynak: www.ito.org.tr ve www.tuik.gov.tr

VERBRAUCHERPREISE TÜKET‹C‹ F‹YATLARI

November
Kas›m
2009

Dezember
Aral›k
2009

Januar
Ocak
2010

Februar
fiubat
2010

März
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2010
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2010

12
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8
6
4
2
0

-2
-4

‹TO monatlich
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‹TO jährlich
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TÜIK monatlich
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TÜIK jährlich
12 Ayl›k

ERZEUGERPREISE ÜRET‹C‹ F‹YATLARI
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2010
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2010
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2010
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2010
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2
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IMPORTE ‹THALAT

Januar-März
Ocak-Mart

April-Juni
Nisan-Haziran

Juli-September
Haziran-Eylül

Oktober-Dezember
Ekim-Aral›k

Der deutsche Außenhandel 
mit der Türkei (in Mio. EUR)

Almanya‘n›n Türkiye ‹le Olan
D›fl Ticareti (milyon Euro)

2.600

2.500
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2.300

2.200

2.100

2.000

EXPORTE ‹HRACAT

Januar-März
Ocak-Mart

April-Juni
Nisan-Haziran

Juli-September
Haziran-Eylül

Oktober-Dezember
Ekim-Aral›k

4.000

3.800

3.600

3.400

3.200

3.000

2.800

2.600

2.400

4.000

3.800

3.600

3.400

3.200

3.000

2.800

2.600

2.400

BILANZ DENGE

2006            2007 2008            2009

2006            2007 2008            2009

DEUTSCHE IMPORTE ALMANYA’NIN ‹THALATI

Januar-März
Ocak-Mart

April-Juni
Nisan-Haziran

Juli-September
Temmuz-Eylül

Oktober-Dezember
Ekim-Aral›k

Gesamt Toplam

2.232

2.269

2.254

2.373

9.128

2.496

2.326

2.396

2.504

9.722

2.530

2.488

2.364

2.262

9.644

2.236

1.965

2.014

2.057

8.272

2006 2007 2008 2009 

DEUTSCHE EXPORTE ALMANYA’NIN ‹HRACATI

Januar-März
Ocak-Mart

April-Juni
Nisan-Haziran

Juli-September
Temmuz-Eylül

Oktober-Dezember
Ekim-Aral›k

Gesamt Toplam

3.417

3.526

3.624

3.823

14.390

3.411

3.709

3.839

4.123

15.082

4.049

4.135

3.735

3.221

15.140

2.482

2.778

2.977

3.292

11.529

2006 2007 2008 2009 

BILANZ DENGE

Januar-März
Ocak-Mart

April-Juni
Nisan-Haziran

Juli-September
Temmuz-Eylül

Oktober-Dezember
Ekim-Aral›k

1.185

1.257

1.370

1.450

915

1.383

1.443

1.619

1.519

1.647

1.371

959

246

813

963

1.235

2006 2007 2008 2009 

Quelle: Statistisches Bundesamt www.destatis.de / Kaynak: Federal Almanya ‹statik Dairesi Quelle: Statistisches Bundesamt www.destatis.de / Kaynak: Federal Almanya ‹statik Dairesi

Quelle: Statistisches Bundesamt www.destatis.de / Kaynak: Federal Almanya ‹statik Dairesi
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Ocak-Mart

April-Juni
Nisan-Haziran

Juli-September
Haziran-Eylül

Oktober-Dezember
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23.518

19.801
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Der türkische Außenhandel
(in Mio.US-$)

Türkiye’nin D›fl Ticareti 
(milyon ABD-$)

IMPORTE ‹THALAT EXPORTE ‹HRACAT

BILANZ DENGE

2007            2008

2009            20102007            2008

Jan.
Ock.

Feb.
fibt.

März
Mart

Apr.
Nis.

Mai
May.

Juni
Haz.

Juli
Tem.

Aug.
A¤s.

Sep.
Eyl.

Okt.
Ekm.

Nov.
Kas.

Dez.
Ara.

Jan.
Ock.

Feb.
fibt.

März
Mart

Apr.
Nis.

Mai
May.

Juni
Haz.

Juli
Tem.

Aug.
A¤s.

Sep.
Eyl.

Okt.
Ekm.

Nov.
Kas.

Dez.
Ara.

0

-1.000

-2.000

-3.000

-4.000

-5.000

-6.000

-7.000

-8.000

-9.000

AUßENHANDELSVOLUMEN DIfi T‹CARET HACM‹

2006 2007 2008 2009

243.003225.111
277.330

333.933

IMPORTE ‹THALAT

Januar / Ocak

Februar / fiubat

März / Mart

April / Nisan

Mai / May›s

Juni / Haziran

Juli / Temmuz

August / A¤ustos

September / Eylül

Oktober / Ekim

November / Kas›m

Dezember / Aral›k

Gesamt / Toplam

2007

10.592

11.383

13.234

12.919

14.935

14.265

15.214

14.682

14.459

15.622

16.632

16.120

170.057

2008

16.339

16.026

16.812

17.889

19.306

19.477

20.557

19.251

17.885

14.942

12.072

11.404

201.960

2009

9.282

9.075

10.524

10.120

10.867

12.500

12.843

12.814

12.484

12.740

12.616

14.998

140.863

2010

11.530

11.778

15.017

1)Aktualisierte Werte von TUIK / TUIK’den güncellefltirilmifl veriler.
Quelle: Türkische Statistik Institut, Türkei / Kaynak: Türkiye ‹statistik Kurumu, Türkiye.

EXPORTE ‹HRACAT

Januar / Ocak

Februar / fiubat

März / Mart

April / Nisan

Mai / May›s

Juni / Haziran

Juli / Temmuz

August / A¤ustos

September / Eylül

Oktober / Ekim

November / Kas›m

Dezember / Aral›k

Gesamt / Toplam

2007

6.565

7.657

8.958

8.313

9.148

8.980

8.938

8.737

9.039

9.895

11.319

9.724

107.273

2008

10.626

11.072

11.425

11.363

12.470

11.771

12.592

11.047

12.791

9.720

9.384

7.712

131.973

2009

7.886

8.436

8.157

7.563

7.348

8.336

9.057

7.824

8.482

10.092

8.904

10.055

102.140

2010

7.869

8.345

9.985

Quelle: Türkische Statistik Institut, Türkei / Kaynak: Türkiye ‹statistik Kurumu, Türkiye

BILANZ DENGE

Januar / Ocak

Februar / fiubat

März / Mart

April / Nisan

Mai / May›s

Juni / Haziran

Juli / Temmuz

August / A¤ustos

September / Eylül

Oktober / Ekim

November / Kas›m

Dezember / Aral›k

2007

-4.027

-3.726

-4.276

-4.606

-5.787

-5.285

-6.276

-5.945

-5.420

-5.727

-5.313

-6.396

2008

-5.713

-4.954

-5.387

-6.526

-6.836

-7.705

-7.965

-8.204

-5.094

-5.222

-2.688

-3.692

2009 

-1.396

-639

-2.367

-2.557

-3.519

-4.164

-3.789

-4.990

-4.002

-2.648

-3.712

-4.943

2010

-3.661

-3.433

-5.032
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Yabanc› Sermaye yat›r›mlar› için Hazine Müsteflarl›¤›’ndan ön
izin alma zorunlulu¤unun kald›r›lmas›ndan sonra yabanc› sermaye-
li flirket kurulufllar› ile ilgili istatistiki bilgiler ticaret siciline kay›t
aflamas›nda derlenmekte. ‹stanbul Ticaret Odas› (‹TO) ticaret sicili
kay›tlar›na göre 2009 y›l›nda ‹stanbul’daki yabanc› sermaye yat›-
r›mlar›n›n profili ile ilgili bir rapor yay›nlad›. Rapora göre 2008 y›l›na
k›yasla ‹stanbul’da yabanc› yat›r›mc› say›s›n›n % 13,9, yabanc› ser-
maye de¤erinin ise % 29,3 azald›¤› görülüyor. ‹TO istatistikleri ya-
banc› yat›r›mc›lar›n ülkelerini de baz olarak almakta. Buna göre ör-
ne¤in üç Alman ortakl› bir Türk firmas› kuruldu¤unda istatistiklerde
bu üç Alman yat›r›mc› olarak yer al›yor.

En çok tercih edilen limited flirket formu
2009 y›l›nda ‹TO’ya kay›t yapt›ran yabanc› ortak say›s› 2 bin

532 olup kay›t yap›lan toplam yabanc› sermaye 376,5 milyon TL.
(252 Milyon USD) tutar›ndad›r. Yabanc› yat›r›mc›n›n % 79’u (2001 ki-
fli) flah›s, % 20,9’u ise tüzel kifliliktir. Ancak sermaye aç›s›ndan bak›l-
d›¤›nda toplam sermayenin % 59‘u tüzel, % 40’› ise flah›slara ait. 

Yabanc› tüzel ortaklar aras›nda limited flirketler % 75,5 ile top-
lam›n dörtte üçünü oluflturmakta. Anonim flirket statüsündeki ya-
banc› ortakl›klar›n oran› ise % 21,9.

2009 y›l›nda yeni kurulan flirketlerde yabanc› sermayenin en
çok ilgi gösterdi¤i sektörler s›ralamas›nda yat›r›mc› say›s› itibari ile
elektrik-elektronik biliflim, inflaat ve ulaflt›rma sektörleri ilk üç s›ra-
y› paylafl›yor. ‹stanbul’a gelen yabanc› yat›r›mc› say›s›n›n tekstil-gi-

Istanbul Ticaret Odas› yabanc› 
do¤rudan yat›r›mlar› rapor haline getirdi.
Alman flirketlerin Türkiye’ye ilgisi devam
ediyor.

‹stanbul’da 2009 y›l›na
ait yabanc› sermaye
göstergeleri

Die statistischen Daten zu Firmengründungen von Firmen
mit ausländischem Kapital nach erfolgter Aufhebung der bisher
zwingend vorgeschriebenen Vorgenehmigung für Investitionen
von Fremdkapital durch das Staatssekretariat für das Schatzamt
wurden auf der Grundlage der Eintragungen in das Handelsregister
ausgewertet. Die Handelskammer Istanbul (ITO) hat dazu einen
Bericht zum Profil von Investitionen von Fremdkapital in Istanbul
im Jahre 2009 veröffentlicht. Dem Bericht zufolge hat die Anzahl
ausländischer Investoren in Istanbul gegenüber 2008 um 13,9 %
abgenommen, der wertmäßige Rückgang von Investitionen
beträgt 29,3 %. Die ITO Statistik gründet sich auf die Anzahl
ausländischer Investoren, nicht auf die Anzahl der von ihnen ge-
gründeten Firmen; so zählen in der Statistik etwa drei deutsche
Gesellschafter, die eine Firma nach türkischem Recht gründen,
als drei Investoren. 

Beliebteste Rechtsform GmbH 
Laut ITO Angaben wurden 2009 insgesamt 2.532 ausländische

Gesellschafter registriert mit einem Gesamtfremdkapitalbetrag von
376,5 Mio. TL (252 Mio. USD). 79 % der Investoren (2001 Personen)
waren natürliche, 20,9 % juristische Personen. In der Kapitalvertei-
lung lagen die juristischen Personen mit 59 % vor den natürlichen
Personen mit 40 %. Unter den Fremdkapitalgesellschaftern im Sta-
tus von juristischen Personen waren 75,5 % GmbHs, d.h. drei von
vier der juristischen Personen. Weitere 21,9 % waren Aktienge-
sellschaften.

Die drei Wirtschaftsbereiche, in denen 2009 die zahlenmäßig
meisten Firmen mit ausländischem Kapital gegründet wurden,

Die Handelskammer Istanbul hat Daten zu
ausländischen Direktinvestitionen zusam-
men gestellt. Das Interesse deutscher
Unternehmen hält an. 

Investitionen in Istanbul
mit ausländischem
Kapital - Kennziffern für
das Jahr 2009 
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waren der Reihe nach: Elektrik/Elektronik und Informationstechno-
logie, Bauwirtschaft und der Wirtschaftsbereich Verkehr. Zusam-
men mit Textilien und Bekleidung, Beratungsdienstleistungen und
Gesundheit und Bildung vereinen damit sechs Wirtschaftsbereiche
mehr als die Hälfte der in Istanbul neu angesiedelten ausländi-
schen Investitionen (53,3 %) auf sich. 

In Bezug auf das investierte Auslandskapital standen Bera-
tungsdienstleistungen mit 16,8 % an erster Stelle, gefolgt von der
Bauwirtschaft mit 15,7 %, Elektrik/Elektronik und Informationstech-
nologie mit 13,2 % und dem Textilbereich mit 9 %. Mehr als 54,9 %
des Auslandskapitals entfiel 2009 auf diese vier Wirtschaftssekto-
ren.

Die meisten Investitionen im Bereich Beratungsdienstleistun-
gen kamen aus Island und dem Libanon; im Bereich Bauwirtschaft
stand Deutschland an erster Stelle, gefolgt von Libanon, mit Aser-
baidschan und Kasachstan auf den nächsten Rängen. Großbritan-
nien war führend bei Investitionen in Elektrik/Elektronik und Infor-
mationstechnologie, mit den USA und der Schweiz auf den folgen-
den Plätzen.

2009 war Deutschland sowohl in zahlenmäßiger Hinsicht bei
den Investoren als auch mengenmäßig bei den Fremdkapitalinves-
titionen führend. 358 der 2.532 Gesellschafter (14 %) kamen aus
der Bundesrepublik; im Hinblick auf die Zahl der Investoren folgten
Iran (263; 10,3 %), Aserbaidschan (150; 5,9 %), die Niederlande (117;
4,6 %) und die USA (112; 4,2 %). Die Investitionen deutscher Kapi-
talgeber konzentrierten sich laut ITO Daten auf die Bereiche Bau-
wirtschaft und Elektrik/Elektronik und Informationstechnologie.

Konzentration auf fünf Wirtschaftsbereiche
Aus den ITO Unterlagen geht hervor, dass 358 deutsche Inves-

toren 2009 217 Firmen gegründet haben, davon 41 im Bereich
Elektrik/Elektronik und Informationstechnologie, 20 im Bereich
Beratungsdienstleistungen, 17 im Bausektor sowie 13 Gesundheits-
und Ausbildungsunternehmen und zwölf Agrar- und Lebensmit-
telverarbeitungsbetriebe. Nahezu die Hälfte (47,4 %) aller deut-
schen Firmengründungen in Istanbul im Jahre 2009 erfolgten in
diesen fünf Wirtschaftsbereichen.

Den Angaben des Generaldirektorats für Auslandskapital
zufolge wurden 2009 in der gesamten Türkei 490 Firmen mit deut-
schem Kapital gegründet; gegenüber dem Vorjahr ein Rückgang
von 16 %. Standort von 44 % aller neuen Firmengründungen war
Istanbul.

Quelle: Fremdkapitalinvestitionen in Istanbul -  Kennziffern für das
Jahr 2009. Jahresstatistikbericht der ITO Statistikabteilung
(Übersetzung: Babylon)

yim, müflavirlik hizmetleri ve sa¤l›k e¤itim ile birlikte yar›dan fazla-
s› (% 53,3) 6 sektör üzerinde yo¤unlafl›yor.

Yabanc› sermaye miktar› aç›s›ndan ise müflavirlik hizmetleri
toplam içinde % 16,8’lik payla ilk s›rada yer almakta. Müflavirlik
hizmetlerini % 15,7’lik payla inflaat, % 13,2 ile elektrik-elektronik ve
biliflim, % 9’luk payla ise tekstil takip ediyor. 2009 y›l›nda yabanc›
sermayenin yar›s›ndan fazlas›n›n (% 54,9) bu dört sektörde yo¤un-
laflt›¤› görülmekte. Kuruluflunda en fazla yabanc› sermaye bulun-
duran müflavirlik hizmetlerinde en fazla yat›r›mda bulunan ülke ‹z-
landa ve Lübnan. ‹nflaat sektöründe ise Almanya en çok yat›r›m
yapan ülke konumunda yer al›yor. Almanya’y› Lübnan, Azerbaycan
ve Kazakistan izlemekte. Elektrik-elektronik ve biliflim sektöründe

ise ‹ngiltere en çok yat›r›m yapan ülkeler konumunda. ‹ngilte-
re’den sonra iki önemli ülke ise Amerika ve ‹sviçre.

2009 y›l›nda ‹stanbul’daki yabanc› sermaye yat›r›mlar› içinde
Almanya hem yabanc› sermaye miktar› hem de yabanc› yat›r›mc›
say›s› itibari ile ilk s›rada yer almakta. 2 bin 532 yabanc› orta¤›n
358’i (% 14) Almanya kaynakl›. Yabanc› ortak say›s› aç›s›ndan Al-

manya’y› ‹ran (263; % 10,3), Azerbaycan (150; % 5,9), Hollanda (117;
% 4,6), ‹ngiltere (116; % 4,6) ve ABD (112; % 4,2) takib ediyor. ‹TO
verilerine göre Alman uyruklu yat›r›mc›lar sermaye tutar› aç›s›ndan
öncelikli olarak inflaat, elektrik-elektronik ve biliflim sektörlerinde
yat›r›m yapm›fl.

Befl sektörde yo¤unlafl›yor
Yine ‹TO verilerine göre 358 Alman uyruklu yat›r›mc› taraf›ndan

kurulan flirket say›s› 217’dir. 217 flirketin 41’i elektrik-elektronik ve
biliflim, 20’si müflavirlik, 17’si inflaat, 13’ü sa¤l›k-e¤itim ve 12’si de
tar›m-g›da sektörlerinde faaliyette bulunmaktad›rlar. 2009 y›l›nda
kurulan Alman sermayeli flirketlerin neredeyse yar›s› (% 47,4) bu
befl sektörde yo¤unlaflm›fl.

Yabanc› Sermaye Genel Müdürlü¤ü’nün verilerine göre 2009
y›l›nda Türkiye genelinde kurulan Alman sermayeli firma say›s›
490 (- % 16). Bu durumda Türkiye genelinde yeni kurulan Alman
sermayeli firmalar›n % 44’ü yat›r›m yeri olarak Istanbul’u tercih
etmifl.

Kaynak: Istanbul’da Yabanc› Sermaye Göstergeleri 2009. Y›ll›k Istan-
bul Ticaret Odas› ‹statistik fiubesi.
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2009 war Deutschland sowohl in zahlenmäßiger Hinsicht bei
den Investoren als auch mengenmäßig bei den Fremdkapitalin-
vestitionen führend. 

2009 y›l›nda ‹stanbul’daki yabanc› sermaye yat›r›mlar› içinde
Almanya hem yabanc› sermaye miktar› hem de yabanc› yat›r›m-
c› say›s› itibari ile ilk s›rada yer almakta. 

Alman uyruklu yat›r›mc›lar sermaye tutar› aç›s›ndanAlman uyruklu yat›r›mc›lar sermaye tutar› aç›s›ndan
en fazlaen fazla inflaat sektörinflaat sektörününde yat›r›m de yat›r›m yapt›yapt› ..

Die Investitionen deutscher Kapitalgeber konzentriertenDie Investitionen deutscher Kapitalgeber konzentrierten
sich laut ITO Daten auf die Bereiche Bauwirtschaft.sich laut ITO Daten auf die Bereiche Bauwirtschaft.



‹FO ‹stanbul
Fuar Hizmetleri A.fi.
Kore fiehitleri Cad.
No: 34/4 Zincirlikuyu
TR- 34394 fiiflli/‹STANBUL
Tel.: +90 (212) 275 75 79
Fax: +90 (212) 288 36 11
Internet: www.ifo.com.tr

Als ‹FO veranstalten wir seit 1989 in
der Türkei einzigartige, führende und inter-
nationale Fachmessen. Wir verbinden die
Sektoren mit deren Untergruppen unter
einem Dach und setzen die Messe in den
Arbeitsplattformen um.
•REW ISTANBUL 10.–13. Juni 2010 
www.rewistanbul.com 
• SIGN ISTANBUL 25.–28. November 2010
www.signistanbul.com
• ASANSÖR ISTANBUL (AUFZUG ISTANBUL)
07.–10. April 2011 
www.asansoristanbul.com

‹FO olarak, 1989’dan bu yana, Türki-
ye’de, alan›nda tek ve öncü konumda bulu-
nan uluslararas› ihtisas fuarlar›na imza at›-
yoruz. Sektörleri, alt gruplar›yla ayn› çat› al-
t›nda toplayan, fuar› ifl platformuna dönüfl-
türen çal›flmalar yap›yoruz.
• REW ISTANBUL 10–13 Haziran 2010
www.rewistanbul.com
• SIGN ISTANBUL 25–28 Kas›m 2010
www.signistanbul.com
• ASANSÖR ISTANBUL 07–10 Nisan 2011
www.asansoristanbul.com
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Metotek
Mehmet Topsakal Ltd. fiti.
Bilkent Plaza A3-52
TR- 06800 ANKARA
Tel.: +90 (312) 266 53 80
Fax: +90 (312) 266 53 75
Internet: www.metotek.com.tr

Wir haben das Ziel, der Zement-, Stein-
und Erdindustrie zu dienen. Wir vertreten
fünf deutsche, eine französische und eine
amerikanische Firma. Auskunft finden Sie
hierzu auf unserer WEB-Seite www.meto-
tek.com.tr. Unser Hauptziel ist, gemäß den
Anfragen und Wünschen unserer Kunden,
nicht nur Produkte, sondern Lösungen
anzubieten und durch Schaffung optimaler
Umstände die beste Leistung zu erbrin-
gen.

Müessesemiz özellikle çimento ve toprak
mamülleri sanayiine hizmet etmek amac›y-
la kurulmufltur. Befl Alman, bir Frans›z ve bir
Amerikan firmas›n›n Türkiye mümessiliyiz.
Bu firmalar›n detayl› bilgilerini www.meto-
tek.com.tr web sayfam›zda bulabilirsiniz. En
önemli hedefimiz, müflterilerimizin talep ve
arzular› do¤rultusunda, sadece ürün de¤il,
çözüm sunmak ve optimum koflullar› sa¤la-
yarak en iyi hizmeti vermektir.

SARMAK Makina Kompresör Pompa
Sanayi ve Ticaret A.fi.
Adana Hac› Sabanc› Organize Sanayi Bölgesi
Celal Bayar Bulvar› No: 39
TR- 01350 Yakap›nar/ADANA
Tel.: +90 (322) 394 55 04-05
Fax: +90 (322) 394 38 39
Internet: www.sarmak.com

SARMAK MAKINA ist eine auf
Drucklufttechnik spezialisierte Firma. Neben
unseren eigenen Produkten wie
Kolbenkompressoren bis 37 kW und
Schraubenkompressoren bis 250 kW, die
wir der türkischen und ausländischen
Industrie seit 1975 liefern, vertreten wir in
der Türkei namhafte Weltfirmen der
Branche. Durch diese Möglichkeiten sind wir
in der Lage jeden Bedarf der kleinen wie
der großen Industrie an Druckluft bestens
zu decken.

SARMAK MAK‹NA Bas›nçl› Hava Tekni¤i
alan›nda uzmanlaflm›fl bir firmad›r. Kendi
ürünleri olan pistonlu kompresörler 45 kW,
vidal› kompresörlerse 250 kW güce
ulaflmaktad›r. Bu makineler 1975’den beri
yurt içi ve yurt d›fl›ndaki endüstrinin hizme-
tine verilmektedir. Bunlar›n yan›nda firma,
branfl›n›n dünyada isim yapm›fl flirketlerinin
Türkiye’deki temsilciliklerini yürütmektedir.
Bu imkanlarla biz küçük ve büyük sanayinin
her türlü bas›nçl› hava ihtiyac›n› en iyi
flekilde karfl›layabilecek durumday›z.

Fazl›o¤lu Law Office
Fazl›o¤lu Hukuk Bürosu
Bahariye Cad. Taner Apt.
No: 78 Kat: 4-6
TR- 34710 Kad›köy/‹STANBUL
Tel.: +90 (216) 347 38 74
Fax: +90 (216) 337 85 95
Internet: www.fazliogluhukuk.com

Die ANWALTSKANZLEI FAZLIO⁄LU be-
treut seit 1988 nationale und internationale
Mandanten und arbeitet überwiegend zu
den Schwerpunkten Konflikt- und Streitlö-
sung, Verfolgung problematischer Forderun-
gen und Beratung von Gesellschaften.

FAZLIO⁄LU HUKUK 1988 y›l›nda kurul-
mufl bir hukuk bürosu olup uyuflmazl›klar›n
çözümü, sorunlu alacaklar›n takibi ve
kurumsal dan›flmanl›k alanlar›nda çok ulus-
lu ve yerel müvekkillerine destek olmak-
tad›r.

Herzlich willkommen! Hoflgeldiniz!
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Eralp Makina Kazan Kimya ve
Ekipmanlar› San. ve Tic. Ltd. fiti.
Mustafakemalpafla Organize
Sanayi Bölgesi 3. Cad. No: 11
TR- Mustafakemalpafla/BURSA
Tel.: +90 (224) 632 60 70-79
Fax: +90 (224) 632 60 80
Internet: www.eralpkazan.com

ERALP KESSELN wurden im Jahre 1992
gegründet. Wir produzieren Dampfkessel,
Abhitzekessel, Thermaloil-Kessel,
Autoklaven, Ekonomiser und Rippenrohre.
Als Qualitäts-Sicherungssystem besitzen wir
Fertigungsbescheinigungen für EN 3834-2,
AD 2000-Merkblätter HP 0, TS 377, TS EN ISO
9001. Einige unserer Referenzen sind AAL-
BORG, HAYAT K‹MYA, TÜRK YTONG, SÜTAfi,
HYOSUNG, AROMA, EKER, ANADOLU EFES,
ÖZGÖRKEY GIDA.

ERALP KAZAN 1992 y›l›nda
kurulmufltur. Buhar kazanlar›, at›k ›s› kazan-
lar›, k›zg›n ya¤ kazanlar›, otoklavlar, buhar
aküleri, ekonomizerler ve finli boru üret-
mektedir. Kalite sisteminde EN 3834-2, AD
2000-Merkblatter HP0, TS377, TS EN ISO9001
imalat yeterlilik belgelerine sahiptir. AAL-
BORG, HAYAT K‹MYA, TÜRK YTONG, SÜTAfi,
HYOSUNG, AROMA, EKER ANADOLU EFES,
ÖZGÖRKEY GIDA vb. firmalar referanslar›m›za
örnektir.

Suluk & Kenaro¤lu
Avukatl›k Bürosu
Merkez Mah. Nadide Sok.
An›ttepe Sitesi No: 12
TR- 34381 fiiflli/‹STANBUL
Tel.: +90 (212) 222 78 88
Fax: +90 (212) 222 78 91
Internet: www.suluk.av.tr

Die Kanzlei Suluk & Kenaroglu ist auf
juristische Dienstleistungen für ihre lokalen
und internationalen Kunden in allen
Aspekten des Rechts am geistigen
Eigentum, Urheberrecht, Wettbewerbsrecht,
Informationstechnologien und Medienrecht
spezialisiert. Unser Team besteht aus
Rechtsanwälten, Vertretern von Marken-
und Patentrechten sowie bekannten
Wissenschaftlern. Die Kanzlei erbringt ihre
Dienste in Türkisch, Englisch und Deutsch.

Suluk & Kenaro¤lu Avukatl›k Bürosu,
baflta patent, marka, telif haklar› ve tasar›m
olmak üzere, Fikri Mülkiyet Hukuku
alan›nda avukatl›k, dan›flmanl›k ve marka-
patent vekilli¤i yapmaktad›r. ‹stanbul
merkezli Büromuz, avukatlar ve marka-
patent vekillerinin yan› s›ra, tan›nm›fl
akademisyenleri de bar›nd›ran ekibiyle, yerli
ve yabanc› müvekkillerine Türkiye çap›nda
hizmet sunmaktad›r. Büromuzda Türkçe,
‹ngilizce ve Almanca dillerinde hizmet
verilmektedir.

Asel Uluslararas› Fuar Hizmetleri
Sanayi ve D›fl Ticaret Ltd. fiti.
‹kitelli Organize Sanayi Bölgesi 
Çevre Sanayi Sitesi 1. Blok No: 10/12
TR- ‹kitelli/‹STANBUL
Tel.: +90 (212) 485 82 10
Fax: +90 (212) 485 55 79
Internet: www.aselexpo.com

Asel Expo, eine der führenden
Messebau-Unternehmen, steht für erfolg-
reiche Planung, Gestaltung und Realisierung
von Messeständen mit höchster Qualität
und Zuverlässigkeit. Mit den Standorten in
Köln und Istanbul bietet Asel Expo seinen
Kunden vielfältige Messedienstleistungen in
Europa, Nah Osten, Asien und Afrika.

ASEL EXPO son y›llarda h›zla geliflen ve
önemli ticari potansiyeli olan fuarc›l›k sek-
töründe stand tasar›m› ve uygulamas›
alan›nda, Köln’deki imalat› ile bütün
Avrupa‘daki, ‹stanbul imalat› ile Ortado¤u ,
Afrika ve Orta Asya’daki fuarlarda hizmetini
sürdürmektedir. Fuar stand› imalat› d›fl›nda
ürün teflhir stand› ve ma¤aza dekorasyonu
alan›nda sektörde yerini almay› baflarm›flt›r.

Uniteks Boya Kimya Sanayi
ve Ticaret A.fi.
Ihlamur Y›ld›z Cad.
Keflflaf Sok. No: 4/1 fiat›ro¤lu ‹flhan›
TR- 34349 Befliktafl/‹STANBUL
Tel.: +90 (212) 258 30 40
Fax: +90 (212) 227 01 97
Internet: www.uniteks.org

UNITEKS A.fi. wurde im Jahre 1997 als
Händler der BASF Textilfarbstoffen und
Hilfsmittel gegründet. Die Firma hat ver-
schiedene Vertretungen von europäischen
Herstellern im Textilveredlungsbereich und
bietet technische sowie ökologische
Unterstützung für ihre zahlreichen Kunden
in verschiedenen Gebieten der Türkei.

Uniteks A.fi. 1997 y›l›nda BASF tekstil
boya ve kimyasallar›n›n distribütörü olarak
kurulmufl olup, bunun yan› s›ra Avrupa
kökenli muhtelif boya ve kimyasal üretici-
lerinin mümessillik ve distribütörlü¤ünü
üstlenmifltir. Türkiye’nin de¤iflik yörelerinde-
ki çok say›da müflterisine teknik ve ekolojik
destek sunmaktad›r.
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Im Rahmen dieser Delegationsreise findet am Donnerstag,
den 27. Mai 2010 im Hotel Grand Hyatt Istanbul eine Kooperati-
onsbörse statt. Die Teilnahme an der Börse ist kostenlos. Über-
setzer werden vorhanden sein.

Die Kooperationsbörse soll potenzielle Geschäftspartner aus
den Bereichen Logistik; Textilindustrie, Chemieindustrie, Unter-
nehmensberatungen, Baubranche, Bildung, sowie Human Reso-
urces zusammenbringen um mögliche Kooperationen auszu-
bauen.

Auf der AHK Webseite www.dtr-ihk.de sind das Anmelde-
formular und die ausführlichen Firmenprofile der teilnehmen-
den deutschen Firmen zu finden. Wenn Interesse an der
Teilnahme an den Kooperationsgesprächen vorhanden ist, soll-
ten die Anmeldeunterlagen vollständig ausgefüllt per Fax an
+90 (0)212 - 363 05 60 zu Händen von Herrn Özgür Karakoyunlu
oder per E-mail an ozgur.karakoyunlu@dtr-ihk.de geschickt wer-
den. 

Bu heyet gezisi kapsam›nda, 27 May›s 2010 tarihinde Grand
Hyatt ‹stanbul Oteli’nde iflbirli¤i görüflmeleri düzenlenecektir.
‹flbirli¤i görüflmelerine kat›l›m ücretsizdir. Ayr›ca tercüman

deste¤i de bulunacakt›r. Görüflmeler; lojistik, tekstil
endüstrisi, kimya sanayi, dan›flmanl›k, inflaat sek-
törü, e¤itim ve insan kaynaklar› gibi pek çok farkl›
alandan potansiyel ifl ortaklar›na, ifl birli¤i imkanlar›
sunacakt›r.

Kat›l›mc›lar›n profil listesi ve baflvuru formu
www.dtr-ihk.de sitesinden temin edilebilir.

Görüflmelere kat›lmak istendi¤i taktirde formun
detayl› bir flekilde doldurularak +90 (0)212 - 363 05
60 no.lu faksa Özgür Karakoyunlu ad›na ya da

ozgur.karakoyunlu@dtr-ihk.de e-posta adresine gönderilmesi
gerekmektedir. 

Die Deutsch-Türkische Industrie- und Handels-
kammer organisiert in Zusammenarbeit mit der
IHK Hannover eine Wirtschaftsdelegationsreise
unter Leitung des niedersächsischen Wirtschafts-
ministers Bode. An der Delegationsreise nehmen
über 20 deutsche Firmen teil.

Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odas› ve
Hannover Ticaret ve Sanayi Odas› Niedersachsen
Eyaleti (Afla¤› Saksonya) Ekonomi Bakan›
Bode’nin baflkanl›¤›nda bir heyet ziyareti organ-
ize etmektedir. Heyete Almanya’dan 20’nin
üzerinde firma kat›lacakt›r.

Kooperationsbörse 
mit Firmen aus
Niedersachsen

Niedersachsen
Eyaleti’nden firmalarla
iflbirli¤i görüflmeleri 

Der 16. Weltkongress für Produktivität und die Europäische
Produktivitätskonferenz finden unter der Schirmherrschaft des
Präsidenten der Republik Türkei, Abdullah Gül, und in Zusam-
menarbeit zwischen dem Nationalen Produktivitätszentrum der
Türkei (MPM), der World Confederation of Productivity Science
(WCPS) und der European Association of National Productivity
Centres (EANPC) statt.

Zentrales Kongressthema ist: “Produktivität am Scheideweg:
Die Welt sozial, ökonomisch und ökologisch verantwortlich
gestalten”

Die Kurzfassungen der Kongressbeiträge sollen in englischer
Sprache verfasst und über die Kongress-Website eingereicht
werden: www.wpc-epc2010.org.tr/en

Wichtige Kongressdaten
- Einreichen von Abstracts: 30. Mai 2010
- Einreichen der vollständigen Beiträge: 15. September 2010
- Ende der frühzeitigen Registrierungsmöglichkeit: 

20. September 2010
Alle weiteren Informationen unter www.wpc-epc2010.org.tr/en.

16. Dünya Verimlilik Kongresi ve Avrupa Verimlilik Konferans›
Cumhurbaflkan› Abdullah GÜL’ün himayelerinde Milli Prodüktivite
Merkezi (MPM), Dünya Verimlilik Bilimi Konfederasyonu (WCPS) ve

Avrupa Verimlilik Merkezleri Birli¤i (EANPC) iflbirli¤i ile
gerçeklefltirilmektedir.

Kongre ana temas› “Yeni Yönelimlerin Efli-
¤inde Verimlilik: Toplumsal, Ekonomik ve Çev-
resel Sorumlulu¤a Sahip Bir Dünya Yarat-
mak” fleklinde belirlenmifltir.
Bildiri özetleri ‹ngilizce haz›rlanmal› ve bildiri
özetleri girifli Kongre web sitesi 

www.wpc-epc2010.org.tr üzerinden yap›lma-
l›d›r.

Önemli Tarihler
- Bildiri özetleri son teslim tarihi: 30 May›s 2010

- Tam bildiriler son teslim tarihi: 15 Eylül 2010
- Kongre erken kay›t için son tarih: 20 Eylül 2010

Kongre ile ilgili tüm detayl› bilgiler kongre web sitesinde bu-
lunmaktad›r: www.wpc-epc2010.org.tr

16. Weltkongress für
Produktivität und Europäische
Produktivitätskonferenz
2. - 5. November 2010, 
Belek-Antalya, Türkei

16. Dünya Verimlilik
Kongresi ve Avrupa
Verimlilik Konferans›
2-5 Kas›m 2010, 
Belek-Antalya, Türkiye



Was ist für Türken wichtig?
Warum denken und verhalten sie
sich so wie sie es tun? ‘Cultural
Detective: Turkey’ gibt reichhaltige
Einblicke in die türkische Kultur, die
Ausländer immer wieder durch ihre
vielen Gesichter und Facetten über-
rascht: Sie vereinigt Modernität mit
Tradition, Offenheit wie auch Ge-
schlossenheit. Geschwindigkeit und
scheinbare Regellosigkeit sind jedoch
von Werten gesteuert, die auf den
ersten Blick nicht leicht erkennbar
sind. Die zusammengestellten Fallbei-
spiele ermöglichen es, die Schlüssel-
werte der türkischen Kultur aus einer
Vielfalt von Perspektiven zu betrachten,
so dass die Kommunikation mit türki-
schen Kollegen und Geschäftspartnern
verbessert werden kann. 

‘Cultural Detective: Turkey’ ist eines
der Module aus einer Serie, die sich mitt-
lerweile über zahlreiche Länder und Kon-
tinente ausdehnt. Das Spektrum ist von
aufregender Vielfalt und erstreckt sich von Deutschland, Frank-
reich, England über USA, Kanada, Mexiko, Brasilien bis nach Korea,
Thailand und Japan, um nur einpaar Beispiele zu nennen. Interak-
tion mit konkreter Praxisorientierung zu verbinden und dabei
trotzdem von „genialer Einfachheit“ zu sein, ist das Erfolgsmerkmal
der Methode des Cultural Detective, die inzwischen seit über zehn
Jahren von namhaften Unternehmen und Organisationen in Euro-
pa, Amerika und Asien mit nachhaltigem Erfolg und großer Nach-
frage eingesetzt wird.

Cultural Detective arbeitet mit Fallbeispielen. Seine Fälle han-
deln jedoch nicht von Mord und Totschlag. Hier geht es um die
wahren Geschichten von Menschen aus der Geschäftswelt, die aus
verschiedenen Kulturkreisen stammen und eine schwierige Aufga-
be bewerkstelligen müssen: Zusammenarbeiten. Dem Kulturdetek-
tiv gibt die Methode eine Lupe in die Hand, mit der man die kultu-
rellen Schlüsselwerte der fremden Gesellschaft entdecken kann.
Der Detektiv ist aufgefordert, sich in die Geschichte hineinzuverset-
zen und mit der Lupe in der Hand, die Schlüsselwerte aufzuspüren,
die die Handlungen und Motive der Akteure in den Fallgeschichten
prägen. Oft ist es einzig diese Lupe, die den Effekt hervorruft: „Ach,
jetzt verstehe ich es!“

Übrigens: Bald erscheint ‘Cultural Detective: Turkey’ auch in
deutscher Fassung. (Istanbul Post)

Türkler için neler önemli? Onlar neden öyle
düflünüyor ya da davran›yorlar? ‘Cultural Detective:
Turkey’ yabanc›lar› s›kça çeflitli yüzlerle ve ayr›nt›-
larla flafl›rtan Türk kültürüne zengin bir girifl sa¤l›-
yor: Bu kültür modernleflme ile gelene¤i birlefltiri-
yor ve aç›kl›¤› ve kapal›l›¤› da içeriyor. H›z ve ilk
bak›fltaki kurals›zl›k hemen anlafl›lmayan kural-
larla belirleniyor. Sunulan örneklerle Türk kültü-
rünün anahtar de¤erlerine çeflitli perspektiften
bir bak›fl imkan› tan›n›yor ve böylece Türk arka-
dafllarla ve ifl ortaklar›yla iletiflimin iyileflmesine
yard›mc› oluyor. 

‘Cultural Detective: Turkey’ birçok k›ta ve ül-
keyi kapsayan bir dizinin parças›. Heyecan veri-
ci bir yelpazeyi sunan dizi örne¤in Almanya,
Fransa, ‹ngiltere, ABD, Kanada, Meksika, Brezil-
ya, Kore, Tayland ve Japonya’y› da kaps›yor.
Etkileflim ve somut pratik yönelimi birlefltire-
rek ve ayn› zamanda dahi bir basitli¤e sahip
olmas› nedeniyle baflar›l› olan seri Avrupa,
Amerika ve Asya’da tan›nm›fl birçok kurum
ve flirket taraf›ndan baflar›yla kullan›l›yor.

Cultural Detective örneklerle ilerliyor. Bu örnekler tabii
ki cinayetten bahsetmiyor. Burada çeflitli kültürlere ait insanlar›n
hikayeleri ve onlar›n zor görevini anlat›l›yor: Ortakça çal›flmak. Kül-
tür dedektif metodu olarak yabanc› toplumun anahtar de¤erlerini
incelemede faydal› bir büyüteç sunuyor. Dedektifin görevi örnekle-
re dalarak büyüteciyle orada geçen insanlar›n niyetleri ve hareket-
lerini belirleyen anahtar de¤erlerin bulunmas›. Sadece bu büyüteç
sayesinde s›kça sonuca var›l›yor: ‘fiimdi anlad›m!’

Bu arada: ‘Cultural Detective: Turkey’ yak›nda Almanca da
yay›nlayacak. (Tercüme: Istanbul Post)

Der im vergangenen Jahr von Dr. Perihan
Ügeöz und George Simons herausgegebene
‘Cultural Detective: Turkey’ lädt zu einer Ent-
deckungsreise durch die türkische Kultur ein. 

Geçti¤imiz y›l Dr. Perihan Ügeöz ve George
Simons taraf›ndan yay›mlanan ‘Cultural
Detective: Turkey’ sizi Türk kültürünü keflfet-
meye davet ediyor. 

Cultural Detective:
Einladung zur
Entdeckung der
türkischen Kultur

Cultural Detective
Turkey: 
Türk kültürünü
keflfetmeye bir davet
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REW kapsam›nda Hessen Heyet
Ziyareti
10.-13.06.2010 IHK Lahndill

IHK /AHK D›fl Ticaret Günü -
Türkiye ve di¤er ülkeler
10.06.2010 Kassel
11.06.2010 Kiel

Türkiye Dan›flma Günü
29.06.2010 Wiesbaden
30.06.2010 Koblenz

Wirtschaftsdelegationsreise Hessen im
Rahmen von REW
10.-13.06.2010 IHK Lahndill

IHK-/AHK-Aktionstage Außenwirtschaft
- Türkei und weitere Länder
10.06.2010 Kassel
11.06.2010 Kiel

Türkei Sprechtag
29.06.2010 Wiesbaden
30.06.2010 Koblenz

AUS DER WIRTSCHAFT > AHK TERMINE EKONOM‹DEN > AHK TAKV‹M‹

Termine Deutschland Etkinlikler Almanya

Türk–Alman Gelifltirme Günü
“Sa¤l›k Sektöründe Türk-Alman
‹flbirli¤i”
21.-22.05.2010 ‹zmir

Bakan Bode baflkanl›¤›nda
Niedersachsen Eyaleti Delegasyon
Ziyareti 
25.5.-28.5.2010 Ankara, ‹zmir, ‹stanbul

Üstün Performans Semineri
03.06.2010 ‹stanbul

Seminer: Ça¤dafl profesyonellik ve
‹leri sat›fl teknikleri ve dialoglar›
e¤itim program›
07.06.2010 ‹stanbul

Alman-Türk Ekonomi Günü
09.06.2010 Bursa
10.06.2010 Eskiflehir

Alman Ekonomisi'nin
10. Yaz Partisi
18.06.2010 ‹stanbul

Deutsch-Türkischer Business
Development Tag “Deutsch-Türkische
Kooperation im Gesundheitssektor”
21.-22.05.2010 Izmir

Delegationsreise Niedersachsen mit
Kooperationsbörse in Begleitung des
Wirtschaftsministers Bode
25.5.-28.5.2010 Ankara, Izmir, Istanbul

Superior Performance Workshop
03.06.2010 Istanbul

Seminar:
Professionelle Verkaufs- und
Gesprächsstrategien
07.06.2010 Istanbul

Deutsch-Türkischer Wirtschaftstag 
09.06.2010 Bursa
10.06.2010 Eskiflehir

10. Sommerfest der deutschen
Wirtschaft 
18.06.2010 Istanbul

Termine Türkei Etkinlikler Türkiye

Die AHK wird am Donnerstag, den
3. Juni 2010, zusammen mit Profil Internatio-
nal Dan›flmanl›k A.fi., einer Mitgliedsfirma der
Kammer, ein Seminar zum Thema „Superior
Performance Workshop“ durchführen.

Die Veranstaltung behandelt aktuelle
wissenschaftliche Arbeiten zu dem Thema.
Veranstaltungsort ist die Sommerresidenz
der Botschaft der Bundesrepublik Deut-
schland; Vortragssprache ist Englisch. Geleitet
wird das Seminar von Nilgün Aygen, Mitbe-
gründerin von Profil International Türkiye
und Profiles International GmbH. Frau Aygen
hat nahezu 20 Jahre Erfahrung im Bereich
Kompetenzmanagement. Nach dem Seminar
wird es im Garten der Sommerresidenz ein
Cocktailempfang gegeben, bei dem die Teil-
nehmer Gelegenheit zum Gedankenaus-
tausch haben werden.

Weitere Informationen erhalten Sie von:
Özgür Karakoyunlu, Tel.: (0212) 363 05 26,
E-Mail: ozgur.karakoyunlu@dtr-ihk.de

“Superior
Performance
Workshop”
03. Juni 2010

AHK, 3 Haziran 2010 Perflembe günü
üye firmalar›ndan Profil International Dan›fl-
manl›k Afi ile ortaklafla olarak bir „Üstün Per-
formans Semineri“ düzenliyor. 

Konuyla ilgili yürütülen güncel ve bilim-
sel çal›flmalar›n ele al›naca¤›, Alman Büyükel-
çili¤i Yazl›k Rezidans› / Tarabya’da, ‹ngilizce
olarak düzenlenecek olan semineri, yetenek
yönetimi alan›nda 20 y›la yak›n deneyim sa-
hibi olan Profil International Türkiye ve Profi-
les International GmbH Kurucu Ortaklar›ndan
Nilgün Aygen yönetecek. Seminerin ard›ndan
Alman Büyükelçili¤i Yazl›k Rezidans›’n›n bah-
çesinde bir kokteyl düzenlenecek ve kat›l›m-
c›lar fikirlerini paylaflma flans› bulacaklar.

Detayl› bilgi için: Özgür Karakoyunlu,
Tel: (212) 363 05 26, 
E-Mail: ozgur.karakoyunlu@dtr-ihk.de

“Üstün Performans
Semineri”
03 Haziran 2010

Das am 07.06.2010 in den Räumen der
AHK an ihre Mitglieder gerichtete Seminar
wird Themen wie Arbeitswelt, Produktion,
Vertrieb und Verkauf durchleuten.

Dr. Dinç Yaylal›er, Dozent an der Yedite-
pe Universität und Experte für Verkaufsstra-
tegien, wird hierbei das Individuum in den
Vordergrund stellen.

Die Teilnehmer erwartet ein außerge-
wöhnliches interaktives Seminar.
www.dtr-ihk.de

Professionelle 
Verkaufs- und
Gesprächstrategien 

07.06.2010 tarihinde AHK’n›n Ta-
rabya’daki yerinde üyelerine sunulacak
olan seminerde, ifl dünyas›, üretim, da-
¤›t›m ve sat›fl gibi konular ele al›nacak.

Yeditepe Üniversitesi’nde ö¤retim
üyesi ve sat›fl stratejileri uzman› Doc.
Dr. Dinç Yaylal›er taraf›ndan verilecek
seminer, bireyi ön plana ç›kart›yor.

Kat›l›mc›lar› s›ra d›fl› ve interaktiv bir
seminer bekliyor.
www.dtr-ihk.de

Ca¤dafl profesyonellik
ve ileri sat›fl teknikleri
diyaloglar› e¤itimi






