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Die gute Nachricht zuerst: Die deutschen Tirkeiexporte sind
im ersten Quartal um 20 % gestiegen und haben ein Volumen von
3,5 Milliarden USD erreicht.

Die weniger erfreuliche Nachricht: Nachdem Deutschland im
vergangenen Jahr den Titel des Exportweltmeisters an China abge-
ben musste, ist die Volksrepublik nunmehr auch in der tirkischen
Lieferantenliste an der Bundesrepublik vorbeigezogen. Bei den
Turkeiexporteuren befindet sich Deutschland jetzt auf Platz drei,
nach Russland und China.

Dies andert aber nichts daran, dass Deutschland weiterhin der
erste Handelspartner der Tilrkei bleibt.

Denn wahrend Russland und China nur relativ wenige Waren
aus der Tirkei beziehen, ist Deutschland immer noch der gréite
Absatzmarkt fur turkische Exporte. Auf 2,6 Milliarden Dollar belie-
fen sich die tirkischen Ausfuhren nach Deutschland im ersten
Quartal, das bilaterale Handelsvolumen erreichte damit 6,1 Milliar-
den.

Und auch was die deutschen Exporte angeht, gibt der Jahres-
auftakt Anlass zu Optimismus. Die Tendenz ist derzeit steigend:
von 0,9 Milliarden im Januar tiber 1,2 Milliarden im Februar auf
1,4 Milliarden Dollar im Marz.
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Marc Landau
Geschéftsfiihrendes Vorstandsmitglied der Deutsch-Tirkischen
Industrie- und Handelskammer

EDITORIAL EDTORDEN ODA

Once iyi haberi verelim: Almanya’'rn Tirkiye'ye yonelik ihra-
cab ybn ilk ¢ aynda yiizde 20 orarvnda artfl gostererek 3.5 mil-
yar dolara ulaflt.

Daha az sevindiren bir dicer haber ise: Gegen y)l AlImanya’mn
dunya ihracatndaki lider konumunu Cin’e devretmek zorunda
kalmasndan sonra, Cin arbk Tirkiye'nin ithalabnda da Almanya’mn
online gecti. Turkiye'ye ihracat yapan ulkelerin sralamas:nda
Almanya flu anda Rusya ve Cin'den sonra Uglincl srada yer abyor.

Ancak bu gelifime Almanya’ron Turkiye’nin en 6nemli ticaret
ortam oldunu gergerini dewifltirmiyor.

Nitekim Rusya ve Gin'in Turkiye'den yaptklan ithalat nispeten
duflik duzeyde kabrken, Turkiye’'nin ihracatnda Almanya halen en
buyuk sabfl pazann olufiturmaya devam ediyor. Turkiye’'nin
Almanya’ya yénelik ihracat> y)bn ilk ceyrerinde 2.6 milyar dolara
ulaflt: ve boylelikle ikili ticaret hacmi 6.1 milyar dolar oldu.

Almanya’mn ihracatna bakbesmzda da ybn ilk gelifimelerinin
iyimserlik yaratbony goriyoruz. Bu erilim yiikselmeye devam edi-
yor: Almanya’ron ihracat> ocak ay>nda 0.9 milyar iken, flubat ay>-nda
1.2 milyara, mart ay>nda ise 1.4 milyar dolara yukseldi.
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Marc Landau
Alman-TUrk Ticaret ve Sanayi Odas» Genel Sekreteri ve
Yonetim Kurulu Uyesi
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Eine leistungsfahige Verkehrsin-
frastruktur ist die Voraussetzung fir
exzellente Handelsbeziehungen. Das
gilt besonders fur eine stark und schnell wachsende Volkswirt-
schaft wie die Turkei, die fir Deutschland zu den wichtigsten Han-
delspartnern weltweit z&hlt. Daher verfolge ich die Vorhaben mei-
nes Turkischen Amtskollegen Binali Y>ld>nm zum ehrgeizigen Ver-
kehrs- und Kommunikationsinvestitionsprogramm ,,Vision 2023"
mit groBem Interesse. Besonders hervorzuheben ist im Bereich
Landverkehrsinfrastruktur der Ausbau des Schienenhochgeschwin-
digkeitsnetzes. Bei unserem Gesprach im Februar diesen Jahres
haben Minister Y>ldorm und ich uns auf die Vertiefung der hervor-
ragenden Zusammenarbeit verstandigt. Besonders freut mich die
Einbeziehung der Priifung der Einsatzféhigkeit des Transrapids in
Istanbul, als Bindeglied zwischen den Flugh&fen Kemal-Ataturk und
Sabiha-Gokgen. Ich bin Uberzeugt, dass Deutschland und die Tir-
kei ihre traditionell guten Wirtschaftsbeziehungen auch auf dem
Gebiet der Infrastruktur noch weiter ausbauen kdnnen. Allen
daran beteiligten Unternehmen wiinsche ich viel Erfolg.

Dr. Peter Ramsauer
Bundesminister fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

GRURWORT SELAMLAMA ODA

Gelifltirilmifl bir ulafbm altyaps»
milkemmel ticari iliflkilere bir 6n ko-
fluldur. Bu ézellik Almanya’nn en
Onemli ticari ortaklar arasnda yer alan guclu ve hyzh blytyen Turk
ekonomisi igin de gecerlidir. Bu nedenle dezerli Tirk meslektafbm
Binali >ldrnm®n iddial> ‘Vizyon 2023 ulafbm ve iletiflim yabrm
programvn bilyiik bir ilgiyle takip ediyorum. Ozellikle kara ulafbm
altyaps» konusunda hzls tren ammon gelifltirilmesini vurgulamak
gerekiyor. Bu y)bn fiubat ay>ndaki gortflmemizde Sayn Y>ldom ve
ben mukemmel iflbirlieimizi derinlefltirmeye cabflbk. Transrapid'in
«stanbul'da Atatiirk ve Sabiha Gokcen havalimanlan baclantsnda
kullamimas> ve ilgili fizibilite etiidiine dahil edilmesinden dolay» da
cok memnun oldum. Almanya ve Turkiye arasnda geleneksel iyi
ticari iliflilerin altyap> alanvnda da gelifitirilebilecerine eminim. Bu
konuda katk> saalayan butun flirketlere baflarlar diliyorum.

Dr. Peter Raumsauer
Federal Almanya Ulafbm, Baysndsrbk ve fiehir Gelifltirmesi Bakans
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ODA GRUBWORT SELAMLAMA

Der Verkehrs- und der
Kommunikationssektor gehéren
zu denjenigen, die die wirtschaft-
liche Entwicklung eines Landes
starken und dazu beitragen, so-
zialen Wohlstand zu verbreiten.
Man kann sagen, dass die Ver-
kehrs- und Kommunikationsin-
frastruktur, die eine Basis unserer heutigen Welt darstellen und ei-
ne ununterbrochene Erneuerung erfahren, die regionale Wirtschaft
in die Welt integrieren und zu einer existenziellen Verbindung ge-
worden ist. Seit 2003 haben wir unverziglich damit begonnen, die
Verkehrsprioritaten der Tirkei festzustellen und ein ganzheitliches
Gleichgewicht zwischen den Verkehrssystemen herzustellen. Wir
haben begonnen mit sechs Universitaten eine Leitstrategie fur den
Verkehr zu entwickeln. Dieses Projekt war eigentlich nichts ande-
res, als Tatsachen, die uns allen bekannt sind, wissenschaftlich
bestatigen zu lassen. Erfordernisse wurden festgestellt. Dazu ge-
hort eine Politik zu verfolgen, die StraReninfrastruktur, Sicherheits-
standards und ihre Geometrie festlegt und zugleich Schienennetz
und Luftverbindungen neu entwickelt. Hinzu kommt, dass wir un-
seren ,natlrlichen Asphalt”, d.h. die Meere, effektiver nutzen. D.h.
wahrend meiner Zeit als Minister haben wir Prioritadten in einem
strategischen Plan bestimmt und auf dieser Grundlage Schritte un-
ternommen. Die heutigen Entwicklungen im Verkehrs- und Kom-
munikationssektor entwickeln sich dank dieses Plans.

Das Verkehrswesen als eine der wichtigsten Dimensionen bei
der Vorbereitung unseres Landes auf die EU gewinnt durch die ge-
meinsam mit der EU gefiihrten Projekte hohe Bedeutung. Nicht z
uletzt haben die bisher sowohl im Hinblick auf die Verkehrspolitik
als auch die Rechtsentwicklung unternommenen Schritte nur auf
die Losung der dringendsten Probleme gezielt und nicht den Cha-
rakter einer radikalen Reform gehabt. Im Grunde verfligt unser
Land Uber eine Struktur, die sich fiir Transportsysteme verschiede-
ner Modi eignet, was fiir die Entwicklung einer tragféhigen Ver-
kehrspolitik von groRem Vorteil ist. Wir haben Projekte mit Bedeu-
tung auf Weltniveau begonnen.

Die acht Jahre, die ich als Verkehrsminister verbrachte, missen
als Jahre sprunghafter Entwicklung bewertet werden. In diesen
acht Jahren wurden Uber Jahre aufgehaufte Probleme entweder
geldst oder der Losung zugefiihrt. Seit wir an die Regierung kamen
haben wir wichtige Projekte verwirklicht, die das ganze Land erfas-
sen und Reformcharakter haben. Im Verkehrssektor haben wir
viele Projekte, die auf Eis gelegen haben oder vernachlassigt wur-
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Ulafltorma sektéri ve haber-
leflme Ulkelerin ekonomik yonden
geliflerek glglenmelerine ve sosyal
refahon yaygnlaflarak artmasna im-
kan saalayan baflbca sektérlerimiz.
Dinyamyzn temeline yerleflen ve
surekli yenilenen ulafbm ve haber-
leflme altyaps> yerel ekonomileri
kuresel ekonomiye entegre etti ve hayat> bazlanth hale getirmifitir
diyebiliriz. 2003 y>bndan itibaren Tirkiye'de ulafbm énceliklerinin ve
ulafbm tdrleri arasndaki dengenin bittnlistnin saslanmasna yo-
nelik olarak hemen ifle koyulduk. 6 Gniversitemizle birlikte bir ula-
fbm ‘Ana Plan Stratejisi’ cabfimas: bafllatbk. Bu cabfima, esasnda he-
pimizin bildizi bircok gergeni bilimsel diizeyde teyit etmekten bafl-
ka bir fley olmad. <htiyaclar ortaya ¢kb. <htiyag; kara yollanmszn
altyapsn, guivenlik standartlanny, geometrisini diizeltmekle bera-
ber, ayn> zamanda demir yollan ve hava yollanmn tekrar gelifltiril-
mesini sazlayacak politikalarn izlenmesi. Bunun yarsnda ‘dooal as-
falt' olan denizlerimizin daha etkin kullamlmas» anlamna geliyor.
Yani bakanbmm déneminde yapilan strateji cabfimas: cercevesinde
onceliklerimizi bir plan kapsamnda belirledik ve bu 6nceliklere
yonelik ad>mlanmz> atmfl bulunuyoruz. Bugiin ulafbm ve haberlefl-
me sektdriinde yaflanan gelifimeler bu yaplan planl ¢alfima saye-
sinde oldu.

Ulkemizin AB lyelizine hazrbk aflamasron en 6nemli boyut-
lapndan birini olufituran ulaflbrma alarnda, AB ile ortaklafla
ylrutulen projeler bizim icin blyiik 6nem arz ediyor. Zira bugiine
kadar gerek ulaflbrma politikalannda ve gerekse mevzuatta yaplan
cabflmalar, giint kurtarmaron dxfbnda kokl bir reform nitelizi
tafbmayan c¢abflmalar. Asbnda Ulkemiz, cok modlu tafbmachea
uygun bir yaprya sahip ve bu bize ulaflbrma politikalarns saabkl
oluflturabilmemiz ags:ndan biyik bir avantaj saabyor. Start
verdinimiz ve buglin yapm» siirmekte olan diinya ¢apnda buylk
projelerimiz var.

Ulaflorma Bakanbaynda geride brrakbannz 8 yb; 8 abbm ylb
olarak dezerlendirmek gerekir. Yollardsr biriken, ¢cézim bekleyen
pek cok sorun 8 yil igerisinde ya ¢oztlmiifl ya da ¢6zim aflamasina
gelmifitir. Hikkiimet olarak géreve gelmemizden bugiine kadar tim
Ulkeyi kapsayacak bicimde ve reform nitelicinde 6nemli projelere
imza atbk. Ulaflbrma sektériinde de yllardsr ihmal edilmifl ve rafa
kald>nlmfl birgok projeyi yeniden ele aldk. Gerekli yasal diizen-
lemelere giderek, sektériin 6niind agmak icin tlkemizin imkanlar
dahilinde elimizden geleni yaptk.

2002 y»h sonuna kadar Ulke genelinde toplam 6 bin 101 km.



den, wieder aufgegriffen. Wir haben alles unternommen, um die
rechtlichen Voraussetzungen fur die Entwicklung des Sektors zu
schaffen.

Wéhrend es Ende 2002 im ganzen Land 6.101 km Schnellstra-
3en gab, wurden aufgrund der besonderen Wichtigkeit des Ver-
kehrssektors fur die Regierung von 2003-2009 11.373 km neue
SchnellstraBen gebaut und das Netz damit auf 17.474 km ausge-
baut. D.h. in 79 Jahren wurden 6.000 km Schnellstraen gebaut
und wir haben in sieben Jahren 11.000 km errichtet. Unser Ziel bis
2012 ist, das Netz auf 22.500 km auszubauen.

In das bis zu unserer Regierung vernachléssigte Schienennetz
haben wir von 2002 bis 2010 durch die Staatlichen Eisenbahnen
5,337 Mrd. TL Investitionen getatigt.

Mit unseren Wandlungs- und Veranderungsprojekten fir die
zivile Luftfahrt haben wir auf diesem Gebiet eine Tlrkei-Legende
geschaffen. Betrachten wir die vergangenen Jahre so ist die zivile
Luftfahrt weltweit um funf Prozent gewachsen, in der Turkei aber
um 53,5 Prozent. Dies geschah natirlich nicht tber Nacht. Auf-
grund unserer Entscheidung von 2003 haben wir die zivile Luft-
fahrt in der Turkei liberalisiert und die Hindernisse bei der Einrich-
tung von Linien im In- und Auslandsverkehr aufgehoben.

Aufgrund der Senkung der besonderen Mehrwertsteuer auf
Schiffskraftstoff und anderer FérdermalRnahmen hat sich der Sek-
tor wéhrend meiner Amtszeit aulRerordentlich entwickelt. In den
vergangenen acht Jahren hat die tlrkische Seefahrt die EU-Stan-
dards erreicht.

Wenn man seinen Handel steigern mdchte, muss man seine
Verkehrsinfrastruktur entwickeln. Unzureichende Verkehrsinfra-
struktur beeinflusst auch den Handel negativ. Wir waren 2003 ein
Land, das sich mit einem Export von 30 Milliarden Dollar zufrieden
geben musste. Wir haben ihn auf ein Niveau von 130 Milliarden
Dollar angehoben. Dies ist ein wirklicher Erfolg. War die Turkei
friher ein Land, das mit allen seinen Nachbarn Probleme hatte,
so sind diese heute weitgehend geldst. Wir haben den Anteil des
Handels mit unseren Nachbarlandern von 7 % auf 38 % erhoht.

Mit den in den vergangenen acht Jahren vorgenommenen In-
vestitionen in Verkehrsinfrastruktur ist die Turkei heute in einer
besseren Position als manche EU-Lander. All diese Aktivitaten ziel-
ten darauf, die Turkei zu starken und sie auf die Liste der entwi-
ckelten Lander zu bringen, womit wir fortfahren werden.

Binali Y>ld>rsm
Verkehrsminister der Republik Turkei

GRUBWORT SELAMLAMA ODA

bolunmafl yolumuz mevcut iken, hiikiimetimizin ulaflbrmaya verdi-
aj §zel 6Gnemin sonucu olarak 2003-2009 ysllarnda toplam 11 bin
373 km. yeni bdlunmfl yol yaprlarak, bdlunmafl yol ammyz toplam
17 bin 474 km.'ye ulaflt. Bunun anlamo flu; 79 senede 6 bin kilo-
metre yol yapblar, bu Ulkede biz 7 senede 11 bin kilometre yol
yaptk. 2012 yb hedefimiz ise 22 bin 500 kilometrelik bélinmiifl yol
amna sahip olmak.

Dénemimiz dncesinde unutulan demiryollarna, yabpm c¢abflma-
lanmyz kapsamsnda, 2002-2010 y»llan arassnda TCDD buinyesinde
toplam 5 milyar 337 milyon TL'lik yabrm yaptk.

Sivil havachmmizda bafllattesmyz dondiflim ve dexiflim projele-
riyle de havacbkta Turkiye destanlar yazd. Son y»llara bakarsak;
diinya, sivil havacbkta ylizde 5 bilyirken, biz ylizde 53,5 buyuduk.
Bu birden olmad> tabi. 2003 y>bnda ald>»myz bir kararla Turkiye'de
sivil havachomyz> serbestlefitirerek ic ve dfl hatlarda tarifeli sefer
yapmarvn dntindeki engelleri kaldrabk.

Bakanbmm déneminde denizcilik sektériine yaptmmyz “Ozel
Tuketim Vergisi Shrlanmvfl Akaryakot” uygulamas ve dizer teflvikle-
rimiz sayesinde denizcilirimiz olaraniisti bir geliflme gdsterdi. Ba-
kanbmmyzon projeleri ile son 8 ylda denizcilik sektdrimiiz AB stan-
dartlann yakalad.

Ener ticaretinizi arbrmak istiyorsaniz, ulaflbrma altyapnz yer-
lefltirmeniz lazm.

Ulaflbrma altyapsron yetersizlini ticarete de olumsuz yansr.
2003 y»b bafbnda 30 milyar dolar ihracatla yetinmek zorunda kalan
bir Ulkeydik. Bunu 130 milyar dolann tzerine ¢gkard>k. Toplam tica-
retimizi 300 milyar dolarn Uzerine pkardk. Bu gergek bir baflandsr.
Komflulanmn hepsiyle sorunu olan bir Turkiye, bugiin komflulanyla
sorununu buyuk o6lglide halletmifl ve onlarla hassm olacamna hyssm
olmay» prensip olarak kabul etmifitir. Komflulanmyzla yaptenmyz
ticareti yuzde 7'den aldk yiizde 38'e pkardk.

Turkiye, son 8 ylda ulafbm alarvnda yaplan yatrmlar ile ula-
fbmda birgok AB Ulkesinden daha iyi duruma geldi. Yaptm»z tim
cabflmalar Turkiye'nin giclu, baflanh olmas: ve caadafl Ulkelerin ile-
risine gegmesi icin yapyyoruz, yapmaya da devam edeceniz.

Binali Y>ld>srsm
Turkiye Cumhuriyeti Ulaflbrma Bakan
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Masterstudiengang

(Joint Degree)

Deutsches und Turkisches
Wirtschaftsrecht,

LL.M. KélIn/Istanbul

Die Rechtswissenschaftlichen Fakultaten der
Istanbul Bilgi Universitesi und der Universitat
zu Koln bieten ab dem Wintersemester
2010/2011 den ersten gemeinsamen
Studiengang ,,Deutsches und Ttrkisches
Wirtschaftsrecht" in Deutschland und in der
Tarkei an.

Das erste gemeinsame deutsch-turkische bilinguale Pro-
gramm ist ein international ausgerichteter postgraduierter Studien-
gang. Der Studiengang wurde 2009 in Deutschland akkreditiert und
in der Turkei vom Tirkischen Hochschulrat zugelassen. Die Rechts-
wissenschaftlichen Fakultéten beider Universitéten zahlen zu den
fuhrenden deutschen und tirkischen Fachbereichen.

Dieser Studiengang hat das Ziel, die Studierenden durch eine
hochwertige Ausbildung in besonders vertiefter Weise
fuir eine juristische Tatigkeit im Wirtschaftsrecht auf
dem internationalen Arbeitsmarkt zu qualifizieren. Der
Studiengang sieht wahlweise vier verschiedene
Schwerpunktbereiche im Unternehmensrecht, Kapital-
marktrecht und Verbraucherschutz, Wettbewerb und
Immaterialglterschutz und Internationales Wirtschafts-
recht vor. Die Kurse in den Schwerpunktsbereichen
vermitteln den Studierenden nicht nur das relevante
turkische und deutsche Recht, sondern
heben auch die europarechtlichen Bezi-
ge dieser Regelungen hervor. Eine wei-
tere Besonderheit ist die Vermittlung
betriebswirtschaftlicher Kenntnisse in
einem eigenen Pflichtmodul sowie der
Praxisbezug durch ergénzende Unter-
nehmenspraktika. Das Thema der Mas-
terarbeit kann zudem mit Bezug zum Praktikum festgelegt wer-
den, wodurch die Orientierung der Masterarbeit an praktischen
Problemen erreicht wird.

Bewerber/innen mit einem deutschen oder einem nicht in der
Turkei erworbenem juristischen Studienabschluss richten Ihre Be-
werbung bitte bis zum 15. Juli 2010 an den Fakultatsbeauftragten
Herrn Prof. Dr. Mansel:

Universitat zu Koln
Zentrum flr Internationale Beziehungen
der Rechtwissenschaftlichen Fakultat

Bewerber/innen mit einem tirkischen oder einem nicht in
Deutschland erworbenen juristischen Studienabschluss richten lhre
Bewerbung bitte bis zum 15. Juli 2010 an Frau Dr. Nilglin Baflalp:

«stanbul Bilgi Universitesi

Hukuk Fakultesi
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Turk-Alman Ekonomi
Hukuku Ortak Yuksek
Lisans Programo

LL.M. KblIn/<«stanbul

Almanya ve Turkiye'de ortaklafla ytrutule-
cek bir yuksek lisans program> oluflturmak
amaoyla iflbirlicine giden «stanbul Bilgi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Kéln Univer-
sitesi Hukuk Fakdltesi 2010/2011 akademik
yb itibariyle “Ttrk-Alman Ekonomi Hukuku
Yuksek Lisans Program»’na 6erenci kabul
etmeye bafllayacaktr.

Turkce ve Almanca dilinde yuritulecek ilk ortak cift dilli
hukuk program> olma 6zellizini tafbyan yuksek lisans program»
uluslararas» yaps ile dikkat ¢gekmektedir. Her iki Gniversitenin
hukuk fakulteleri tlkelerinde 6ncu kimlikleri ile tansnmaktadbr.
Program 2009 y>bnda hem Almanya’da akredite edilmifl hem de
Tirkiye'de Yiiksek Ooretim Kurumu tarabndan onaylanmflbr.

Bu programyn amao iki Ulkede verilecek Ust diizeyde exritim
sayesinde mezunlarnn ekonomi hukuku alanyndaki
faaliyetlerini uluslararas> diizleme de tafbyabilmelerini
sanlamakbr. Bu amag doorultusunda programda dort
farklh yoounlaflma alan» sunulmaktadbr: fiirketler Hukuku,
Sermaye Piyasas» ve Tuketici Hukuku, Rekabet ve Fikri
Mulkiyet Hukuku ve Uluslararas> Ticaret Hukuku. Bu
yoaunlaflma alanlannda secgeceri dersler sayesinde
Oarenci sadece Turk ve Alman hukuklarn desil, bun-
lann Avrupa Birlini ekonomi hukuku ile bazlantlanny da
O6rrenme imkan> kazanacakubr. Dicer
yandan iflletme ve iktisat alarvnda
hukukgulara temel bilgilerin verilmesi
icin 6ngorilen bir dicer ders paketi ve
staj zorunluluau 6zellikle uygulama ile
gerekli bamn kurulmasn; saslamakta
ve programn bir diser dnemli unsu-
runu oluflturmaktadr. Bitirme projesi
konusunun stajla bazlanth olarak secilebilecek olmas, projenin
uygulamadaki sorunlar dikkate abnarak hazrlanmasn> temin
etmektedir.

Hukuk exitimini Almanya’'da ya da Turkiye dxfbnda bir tlkede
tamamlamfl olan adaylar baflvurularny 15 Temmuz 2010 tarihine
kadar K6ln Universitesi‘nde Prof. Dr. Heinz-Peter Mansel'e yonelte-
bilirler:

Universitat zu Koln
Zentrum fur Internationale Beziehungen
der Rechtwissenschaftlichen Fakultat

Hukuk eritimini Tlrkiye’de ya da Almanya dxfbnda bir tlkede
tamamlamfl olan adaylar baflvurularny 15 Temmuz 2010 tarihine
kadar «stanbul Bilgi Universitesi‘nde Dr. Nilgiin Baflalp‘e yoneltebilir-
ler:

«stanbul Bilgi Universitesi

Hukuk Fakuiltesi
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Stirdurilebilir altyap: coziimleriyle Siemens, biiyiik sehirlerin
daha da yesil hale gelmesine yardimci oluyor.

Biiylik bir sehirde yasayan herhangi bir insana glinlilk hayatin nasil gelistirilebilecedini sordugunuzda ¢ok sayida fikir ahirsiniz;

daha temiz hava, daha berrak su, daha iyl toplu tasimacilik, sug islenmeyen sckaklar, sadlam elektrik kaynad, maddi olarak karsilanabilir ve
verimli safjlik bakimi. Bizim bu soruya yamitimiz; sehir hayatini daha yesil, daha sadiikh ve cok daha efjlenceli bir deneyim haline getiren
yeniliki Griinler ve kapsamli cozlmler dizisidir.

siemens.com/answers SIEMENS




ODA AUS DER WIRTSCHAFT > STEUERN EKONOM<DEN > VERG¢

Einsatz zahlt sich aus:

Neues Abkommen

zur Vermeidung
doppelter Besteuerung
ausgehandelt

Am 6. Mai teilte das turkische Finanz-
ministerium mit, dass eine Einigung
tber ein neues Doppelbesteuerungsab-
kommen mit der Bundesrepublik De-
utschland erzielt wurde.

Das Abkommen war am 21. Juli 2009 durch die Bundesregie-
rung einseitig zum 31. Dezember 2010 gekuindigt worden Das
Abkommen hat Auswirkungen auf zahlreiche Gebiete des deutsch-
tdrkischen Wirtschaftslebens. Neben der Frage, wo Steuern zu
entrichten sind, wird auch festgelegt, welche Aktivitaten im jeweils
anderen Land Steuern unterliegen. Durch zahlreiche Initiativen, ins-
besondere auch anlasslich des Besuchs von Bundeskanzlerin Mer-
kel in der Turkei, hatte die AHK die Frage auf die Tagesordnung
gebracht. Beim Deutsch-Turkischen Wirtschaftsforum in Istanbul
erklarten Ministerprésident Erdosan und Bundeskanzlerin Merkel,
dass eine Einigung bis zum lahresende erzielt werden solle.

Zogerliche Verhandlungen

Bereits vor der Aufkiindigung des Abkommens hatte es jahre-
lange Verhandlungen (ber eine Anderung des Abkommens zur
Vermeidung doppelter Besteuerung gegeben, die jedoch zu keinem
Ergebnis flhrten. Nach der Aufkiindigung des Abkommens vergin-
gen mehr als sechs Monate, bevor die ersten Verhandlungen ge-
fuhrt wurden, die ergebnislos blieben.

Fir den Bausektor wurde verein-

Mduteahhitlik hizmetleri yonuin-
bart, dass — wie bisher - erst nach | den ifl yeri oluflmas i¢in gereken
sechsmonatiger Tatigkeit von einer | siire iki Ulkede de eski anlafl-
Betriebsstétte gesprochen werden | mada oldusu gibi alt ay olarak
kann. belirlendi.
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Cabflmalar sonug verdi:

Cifte vergilendirmeyi
Onlemede yeni
anlaflmaya vanld>

Turkiye Cumhuriyeti ile Federal
Almanya aras)nda cifte vergilendirmeyi
onleme konusunda yeni anlafimaya
vanlda 6 Mayss'ta Turkiye Maliye
Bakanbw tarabndan agkland.

Gifte Vergilendirmeyi Onleme Anlaflmas) 21 Temmuz 2009 tari-
hinde Almanya tarabndan 31 Arabk 2010 itibariyle feshedilmifiti.
Anlaflma birgok alanda Tirk-Alman ekonomik hayatnda etkisini
gostermekte. Hangi alanlarda vergi tahsil edileceri sorusunun yan
sra karfl Ulkede hangi alanlarda vergi abndya tespit edilmeli.

Bir¢cok athmdan sonra, dzellikle Federal Almanya Baflbakan
Angela Merkel'in Tlrkiye ziyareti ile AHK bu soruyu giindeme ge-
tirdi.

«stanbul’daki Turk-Alman Ekonomik Forumu’nda Baflbakan Re-
cep Tayyip Erdoman ve Federal Almanya Baflbakan» Angela Merkel
sene sonuna kadar bir anlaflmaya vanlacamny agklad.

Ao ilerleyen mizakereler

Fesihden 6nce de Turkiye ve Almanya aras’nda yllarca stiren
cifte vergilendirmeyi 6nleme muzakereleri yaplmsfl ama sonuca
vanlamamflb. Ancak fesih tarihinden 6 ay sonra tekrar miizakere-
lere bafllanmyflbr ki bunlarda sonug vermedi.

Siyasi otoriteden herhangi bir olumlu sinyal gelmedizi middet-
¢e bir sonraki gértufimede de muhtemelen ilerleme kayst edileme-
yecekti. Bu durum mizakerelerin anlafimas:z bir flekilde sonlanma
tehlikesi ile karfly karfbya kalacak — ki bu durum Alman kuguk ve
orta 6lcekli kurulufllanmn hareket cercevesini ks:itlayacak ve ayn
zamanda da Almanya’mn Ulkeye yeni yabnmlar kazandnimas igin



Da davon auszugehen war, dass auch hierbei keine Fortschritte
erzielt werden, sofern keine entsprechenden Signale von der poli-
tischen Fiihrung ausgehen und die festgefahrenen Verhandlungen
zu einem vertragslosen Zustand - mit der Folge der Verschlechte-
rung des Aktionsrahmens des deutschen Mittelstandes und der
splrbaren Beeintrachtigung der Méglichkeit zur Werbung fur den
Standort Deutschland - zu fuhren drohten, begann die AHK aktiv zu
werden. Kammerprasident Franz G. Koller und Kammer-
geschéftsfuhrer Marc Landau schrieben an die Bundeskanzlerin, Fi-
nanzminister Schauble und den Minister fur Wirtschaft und Techno-
logie Briiderle. Letzterer wiederum setzte sich beim Bundesministe-
rium fur Finanzen dafir ein, zeitnahe und konstruktive Verhandlun-
gen zu fuhren. Zugleich wurde das Thema auch auf die Tagesord-
nung der Gesprache von Bundeskanzlerin Merkel und Ministerprasi-
dent Erdoman aufgenommen.

Forderung von Investitionen

Laut einer ersten schriftlichen Information des tiirkischen
Finanzministeriums enthalt die am 6. Mai getroffene Ubereinkunft
Bestimmungen zum Bausektor, zu ausléandischen Investitionen so-
wie zur Besteuerung von Renten. Zudem wird eine verstérkte Zu-
sammenarbeit der Finanzministerien beider Lander bei der Einnah-
me der Steuern angekiindigt.

FUr den Bausektor wurde vereinbart, dass — wie bisher - erst
nach sechsmonatiger Tatigkeit von einer Betriebsstétte gesprochen
werden kann.

Zur Forderung von Investitionen und Technologietransfer zwi-
schen beiden Landern wurde vereinbart, dass die Besteuerung
von Einnahmen aus Gewinnausschittungen sowie immaterieller
Rechtsabtretungen geman des OECD Model-Steuerabkommens
erfolgt.

Bei Renten wurde ein nicht zu versteuernder Freibetrag von
10.000 Euro/iahr festgelegt. Die diese Grenze Ubersteigenden Ren-
teneinnahmen werden in dem Land, in dem sie entstehen, mit
einem Satz von zehn Prozent besteuert.

Das tirkische Finanzministerium kiindigt an, dass kurzfristig
eine detaillierte Information Uber den Inhalt des Abkommens erfol-
gen wird, von der wir unsere Leser in Kenntnis setzen werden.
(Abbas Ozpnar)
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yapacam ¢abflmalar zorlaflbracakt. Ancak bunlan 6ngéren AHK ha-
rekete gecti. Oda Baflkan> Franz G. Koller ve Genel Sekreter Marc
Landau Federal Almanya Baflbakan» Angela Merkel, Federal Maliye
Bakan» Wolfgang Schauble ve Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakan»
Rainer Briiderle’ye birer mektup génderdi. Rainer Briiderle Federal
Maliye Bakanbm'ndan eflzamanl> ve yapc> miizakerelerin bafllatl-
mas» yonlnde ricada bulundu. Ayn> zamanda Baflbakan Recep
Tayyip Erdo=an®n ve Federal Alimanya Baflbakan> Angela Merkel'in
goruflmelerinde de bu konu giindeme abnab.

Yatrmolar desteklemek

Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanba'mon ilk yaz b bildirisine go-
re 6 Mays'ta vanlan anlaflma muiteahhitlik hizmetlerini, yabanc
yatpmolar ve emekli maafllapnn vergilendirilmesi konularns kap-
syor. Aynca iki Ulkenin maliye bakanbklarrn vergi tahsilabnda
birbirleriyle daha sk yardmlaflma icinde bulunmalar da sarland.
Miteahhitlik hizmetleri yéniinden ifl yeri kurulmas igin gereken
sure iki Ulkede de eski anlafimada oldursu gibi 6 ay olarak belirlen-
di.

Yine anlaflmada iki Glkede de yabanc> sermaye girifli ve tekno-
loji transferinin teflvik edilmesine yonelik, temettu faizi ve gayri
maddi hak bedelleri Uizerinden gelirin doaduru yerde abnacak ver-
gi oranlan OECD Model Vergi Anlaflmas> hilkiimleri dikkate abnarak
yeniden diuizenlendi. Y>Ibk toplam 10.000 avroya kadar olan maafl
alanlarn bu geliri vergiye tabi tutulmayacak. Bu tutar aflanlarn da
% 10 orarnda vergiye tabi tutulacak.

Turkiye Mali Bakanbw kisa bir stire sonra anlaflmarn igeriai
hakknda daha kapsaml> bilgi verecerini agklad. Agklamay» oku-
yuculanm»zla paylaflacamz. (Terctime: Elif Yiiksel fimflek)

«stanbul’daki Tirk- Alman
Ekonomik Forumu’nda
Baflbakan Erdozan ve Federal

Beim Deutsch-Turkischen Wirtschaft-
sforum in Istanbul erklarten Minis-
terprasident Erdo=an und Bundes-
kanzlerin Merkel, dass eine Einigung Almanya Baflbakan Merkel sene
bis zum Jahresende erzielt werden sonuna kadar bir anlafimaya
solle. vanlacamn agklamvfib.
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Der turkische
Telekommunika-
tionsmarkt

Telekommunikation ist zu einem
Schlisselsektor ftr die Entwicklung
neuer Dienstleistungen geworden.

Durch die flieBenden Uberginge von klassischem Telefon und
damit verbundener Dienstleistungen zum Internet sowie die Aus-
breitung mobiler Anwendungen hat sich zum einen die Durchdrin-
gung von Privatleben und Arbeit mit Telekommunikationsleistun-
gen bestandig erhéht und zum anderen eine schnelle technolo-
gische Entwicklung eingestellt.

Schneller Wandel des Telefonmarkts

In den vergangenen Jahren hat die Telefonnutzung in der Tur-
kei bestéandig zugenommen. Die Statistik der Regulierungsbehérde
fur den Telefonmarkt (Telekomiinikasyon Kurumu) zeigt einen
Anstieg des Gesprachsaufkommens von 85,3 Mrd. Minuten in 2004
auf 131 Mrd. Minuten im vergangenen lahr. Entfielen 2004 noch
rund drei Viertel der Gesprachsminuten auf das Festnetz, so ist
dieser Anteil im vergangenen Jahr auf rund ein Sechstel zurlickge-
gangen.

Trotz dieser schnellen Veranderung zeigt sich, dass die Liberali-
sierung des Telefonmarkts im Festnetz nur zu einer geringen Nut-
zung anderer Anbieter als der Turk Telekom geflhrt hat. Der
Marktanteil der Telekom liegt stabil zwischen 87 % und 91 %.
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Turk
telekomunikasyon
sektoru

Telekomunikasyon, yeni hizmetler
gelifltiriimesinde kilit konuma bir
sahip.

Artk bildirimiz telefon ve internet arasndaki akflkan gegifller
sayesinde ve mobil telefonlarn hyzly yaysimasyyla bir taraftan hem
6zel hem de ifl hayatnmyzda telekomuinikasyon hizmetleri gittikge
6nem kazanrken dizer taraftan da ¢ok hyzl teknolojik bir gelifime
meydana geldi.

Telefon piyasas:nda hyzl dewiflim

Gecen yillar boyunca Turkiye'de telefon kullan»m> devamb bir
artfl gosterdi. Telekomiinikasyon Kurumu’nun istatistiklerine gore
2004 ile 2009 y»llan aras:nda konuflma sureleri 85,3 milyardan 131
milyar dakikaya artfl gosteriyor. 2004 y>bnda konuflma dakikalan-
ron sabit hat pay» dortte Ug iken gectiimiz yl artk altda bire ka-
dar geriledi.

Bu hvzl dewiflime raamen telefon piyasas:ndaki dzelleflme, sa-
bit hatlarda Turk Telekom dxfbnda diser servis saalay>olarn kulla-
nonony fazla yikseltmedi. Yurt ici gérifimelerde Turk Telekom'un
pay» yuzde 87 ile 91 aras:nda yer abyor. Sadece uluslararas> gorufl-
melerde dizer flirketlerin pay» yuzde 55'e ulaflarak Turk Telekom'u
afbyor.

62,8 milyon kullan:oyla mobil telefon teknolojisi arvk hakim
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Lediglich bei internationalen Festnetzgespréachen haben die Ubri-
gen Anbieter mit 55 % im vierten Quartal 2009 einen hoheren
Marktanteil als die Turk Telekom.

Mit 62,8 Millionen Mobiltelefonabonnenten hat sich diese Tech-
nologie weitgehend durchgesetzt. Mit den im vergangenen Jahr
aufgenommenen 3G Diensten ist die Zahl der Teilnehmer bis Ende
2009 auf 7,1 Millionen angewachsen. Grofiter Anbieter von Mobil-
telefondiensten ist mit mehr als der Halfte der Teilnehmer Turk-
cell, gefolgt von Vodafone und Avea.

Das Internet hat in den vergangenen Jahren eine schnelle Aus-
breitung erfahren. Die Zahl der Abonnenten wird mit 6,8 Millionen
im vierten Quartal 2009 angegeben. Allein in diesem Quartal lag
die Zunahme der Abonnenten bei sechs Prozent. Von diesen
Abonnenten entfallen 6,2 Millionen auf DSL-Dienste. Mit der Verga-
be der 3G Lizenzen begann ab dem 3. Quartal 2009 auch die Auf-
nahme mobiler Internetdienste. Die Zahl der Abonnenten erreichte
bis zum Jahresende rund 400.000.

Neue Dienstleistungen

Telefon, Internet und mobile Internetanwendungen haben
einen neuen Markt fur Dienstleistungen geschaffen. Wahrend ttir-
kische Medien sehr schnell auf die neuen Mdglichkeiten der 3G
Mobildienste reagiert haben und die Internetausgaben ihrer Zei-
tungen und Programme in mobilgerechten Formaten anbieten,
ergeben sich weitere Anwendungen auch im Bereich von Kunden-
information und —service. So hat beispielsweise eine Ladenkette
fur Heimelektronik ihr Sortiment von Mobiltelefonen abrufbar
gemacht. Die Kunden kdnnen sich zum einen tber das Sortiment,
aber auch Uber die technischen Eigenschaften der einzelnen
Produkte informieren.

Diskutiert wird zudem Uber den Einsatz von Mobiltelefonen
beim bargeldlosen Zahlungsverkehr. Ohnehin werden sie von ver-
schiedenen Banken bereits fiir die Ubermittlung von Chiffren fiir
die Geldautomatennut-
zung eingesetzt.

Die klassischen
Telefondienstleistungen
durch Call Center haben
sich in der Turkei
zunachst durch die Ver-
lagerung solcher Diens-
te aus dem Ausland
entfaltet und waren
Uberwiegend im Aus-
landsgeschéft aktiv. Der
Verein Caan Merkezleri
Dernexi schatzt die Zahl
der Call Center in der
Turkei auf 300 und die
der Mitarbeiter auf
35.000. Angesichts der
Wachstumserwartun-
gen geht der Verein
davon aus, dass die
Beschéftigung 2013 be-
reits bei 65.000 liegen
wird. Das Marktvolu-
men wird mit einer Milliarde TL angegeben. Zurzeit ist zu beobach-
ten, dass zunehmend auch Dienste fur den Inlandsmarkt erbracht
werden. Da es sich um eine vergleichsweise neue Entwicklung
handelt, werden hier bedeutende Wachstumspotenziale gesehen.
Hinzu kommt, dass sich die Call Center zwar bisher vor allem auf
Istanbul konzentrieren, jedoch mit Gewahrleistung der erforderli-
chen Kommunikationsinfrastruktur auch in anderen Regionen der
Turkei angesiedelt werden kénnen. (Abbas Ozp>nar)

konumunda. Gegtirimiz yl bafllayan 3G G¢tnc nesil mobil hiz-
metlerle kullane> say»s» 2009 sonu itibariyle 7,1 milyon daha buyu-
dii. Mobil telefon piyasas:nda Turkeell yiizde 50'den fazla kullanxc»
paysyla en blyik flirket konumunda. Vodafone ikinci ve Avea ise
Uglincu srada yer abyor.

nternet gecen seneler boyunca cok hyzl bir flekilde yaygnlafl-
b. 2009'un doérdiincu ¢eyrerinde abone say»s 6,8 milyon ulaflt. Sa-
dece bu ceyrekte biiyiime oran» yiizde alt idi. En yaygn bazlant
tard 6,2 milyon kullanxe» tarafndan DSL hizmetleri oldu. Gegen se-
ne Ugclincu ceyrekte bafllayan 3G mobil hizmetleriyle mobil inter-
net secenexi de sunuldu. 2009 yl sonundan itibaren yaklafbk 400
bin kullare> bulunuyor.

Yeni hizmetler

Telefon, internet ve mobil telefonlar hizmet sektériine yeni
alanlar act. Turk medyas» cok h»zb bir flekilde tgtinct nesil mobil
iletiflim hizmetlerinden kaynaklanan yeni olanaklar gazete ve
programlann, internet yay»nlann artk mobil kullanoma uygun ha-
le getirip gelifimelere paralel tepki verirken aynca bilgilendirme ve
mifliteri hizmetlerinde de yeni uygulamalar ortaya gkoyor. Ornesin
ev teknolojileri satan bir marketler zinciri portfoytni arbk miflte-
rilerinin cep telefonlanna aktanyor. Boylece hem urtnler hem de
Urtinlerin ozellikleri ile ilgili bilgileri gdnrebiliyor.

Ustelik nakit 6demeler dsfbnda cep telefonu kullarvm> da tart-
fbbyor. Zaten birgok banka bankamatik flifrelerinin iletiminde cep
telefonlarn> kullanyor.

Caan merkezlerinin Tirkiye'deki geliflimi bafllang:gta yurt dsfbn-
dan gelen flirketlerden ve onlann yine yurt df odakl faaliyetler-
den ortaya gkb. 2008'de kurulan Caan Merkezleri Derneri orta ve
buytk merkezlerin say>sn» 300 olarak tahmin ediyor ve buralarda
35 bin kiflilik bir istihdamdan bahsediyor. Yuksek buyume beklen-
tileriyle beraber dernek bu istihdamyn 2013'te 65 bini bulacamn
tahmin ediyor. Piyasa hacmi bir milyar TL'ye ulafbyor. Sektdrin bi-
ylmesinin dzellikle i¢ piyasaya doniik olacam bekleniyor. Henliz
yeni geliflen bu sektérde 6nemli bllyiime potansiyelleri doracam
ongoruluyor. fiimdiye kadar 6zellikle «stanbul’da yosunlaflmfl caar
merkezleri gerekli iletiflim alt yapys> saslandyoy taktirde Turkiye’'nin
farkl bolgelerinde de yaygnlaflacam ve boylelikle yerel kalkonma-
ya da bir katk» sunacam ise bir baflka 6nemli gelifime.

(Tercime: Istanbul Post)
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Zufriedene Kunden
durch professionellen
Service

Callcenter sind in den letzten Jahren zu
einem festen Bestandteil unseres Alltags
geworden.

Tulay Doarular, Standortleiterin des Arvato Call-
centers in Istanbul, glaubt, dass angesichts der Vortei-
le, die professioneller Service bietet, auch in den
kommenden Jahren ein bedeutendes Wachstum
zu erzielen ist. Dies gilt insbesondere fur den Inlands-
markt. Auf diesem Weg sind ihre Mitarbeiter ihr
wichtigstes Kapital. Angemessene Arbeitsbedingun-
gen halten die Fluktuation niedrig, wahrend die Erfah-
rungen der Beschéftigten die Ubernahme neuer
Auftrage erleichtert und beschleunigt. Als eine Ber-
telsmann Tochter bietet Arvato mit weltweiten Nie-
derlassungen Kunden gute Voraussetzungen, von
neuartigen Leistungen und Internationalitat zu profi-
tieren.

@Bitte charakterisieren Sie mir lhre Arbeit in
Istanbul.

Wir fihren von diesem Callcenter aus bisher i
schwerpunktmaRig internationale Kundenbetreuung (:_..)
aus. Flr einen internationalen GrofRkunden beispiels-
weise gewahrleisten wir den Kundenservice in acht

ﬁTUIay Dozrular

arvato services

Profesyonel
hizmetle muflteri
memnuniyeti

Camn merkezleri artk gindelik
yaflam>m»zn bir parcas.

«stanbul’da bulunan Arvato Caar Merkezi'nin
Turkiye sorumlusu Tulay Dosrular, caer merkezi
sektorinin sasladya profesyonel hizmet ve avan-
tajlar sayesinde gelecek yllarda hyzla buytyecerini
duflintyor. Bu 6ngoru ozellikle i¢ piyasa icin ge-
cerli. Biyuime yolundaki en 6nemli sermayeyi cab-
flanlar oluflturuyor. Cabflanlara uygun koflullann
sazlanmas» personel sirkiilasyonunu azaltmak ve
tecriibeli personeli elde tutmak, boylelikle projele-
re daha kolay ve hzl» adapte olmak agsndan bu-
yuk 6nem tafbyor. Bir Bertelsmann flirketi olan
Arvato, uluslararas tecriibesinden faydalanmak
isteyen diinya ¢apndaki mufiterilerine kaliteli ve
geliflmifl hizmetler sunuyor.

@Bize stanbul'daki iflinizi anlatabilir misiniz?

Biz amrbkl olarak uluslararas» mufiterilerimize
camn merkezi hizmeti sunuyoruz. Ornerin ¢ok
uluslu bir mifiterimize sekiz farkhb dilde, on iki
Ulkeyi kapsayan caor merkezi hizmeti saabyoruz.
Bu mufiterimizle anlaflmamz gectizimiz giinlerde

Sprachen fur zwolf Lander. Der Kontrakt mit diesem
Kunden ist gerade um zwei Jahre verlangert worden.
Eine andere Entwicklung ist eine weltweite Flugge-
sellschaft, die ihren Kundenservice durch uns ausfiihren lasst. Wir
sind gerade bei den letzten Vorbereitungen. Auch hier werden wir
den Dienst in fUnf verschiedenen Sprachen abdecken (Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Flamisch). Mit diesem Projekt wird
unsere Mitarbeiterzahl von 210 auf 275 steigen. Insgesamt haben
wir 320 Platze, d.h. wir ndhern uns der Auslastungsgrenze.

@Wollen Sie das Callcenter dann weiter ausbauen?

Wir haben verschiedene Plane. Vor dem nachsten Expansions-
schritt ist 2010 fur mich ein Konsolidierungsjahr. Die néchsten
Schritte sollen dann 2011 erfolgen. Wir suchen nach einem zwei-

BERTELSMANN

iki yl daha uzavld. Bir baflka gelifime diinya ¢a-
pnda faaliyet gosteren bir havacbk flirketi ile ¢aan
merkezi hizmeti vermek Uzere anlafltk. fiu anda
bu projenin son hazrbklar siirduriyoruz. Burada da Almanca, «gi-
lizce, Frans:zca, «talyanca ve Felemenkge olmak Uzere befl dilde hiz-
met saalayacamz. Bu projeyle personel say»myz 210’dan 275’e yuk-
selecek. Boylelikle 320 olan kapasitemize yaklaflmyfl olacamz.

©0 zaman ¢arn merkezinizi geniflletecek misiniz?

Bu konuda ceflitli planlarmyz var. Yeni bir genifllemeden bah-
setmeden 6nce 2010 y>bnda mevcut hizmetlerimizi gelifitirmeyi ve
pekifltirmeyi planbyoruz. Takip eden adymlan ise 2011'de atacamz.
fiu anda ikinci bir lokasyon igin yer anyoruz. fiimdiye kadar daha
¢ok uluslararas> mfiterilere hizmet verdik fakat artk i¢ piyasaya
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Bahar Ozylmaz (Absatz und | M_‘aLkEing), Gl
Tilay Doarular (Standortleiterin) und Ertan Haktanr
(Absatz und Marketing) von Arvato Services Tiirkei.

ten Standort. Wahrend wir zurzeit Gberwiegend im internationalen
Geschéft sind, wollen wir nun auch verstarkt ins Inlandsgeschaft
einsteigen. Der neue Standort ist insbesondere dafir gedacht.
Wéhrend Istanbul trotz hoher

Kosten wegen der Internationa-

litdt der Stadt ideal fUr internati-

onale Leistungen ist, kann ich In-

landsservice aulerhalb von Istan-

bul glinstiger verwirklichen.

©Was haben die Kunden
von lhren Leistungen?

Wer heute im Wettbewerb
bestehen will, muss sich von an-
deren unterscheiden. Ein Marken-
name verbindet ein Produkt mit .
einem Unternehmen. Zufriedene
Kunden haben keinen Anlass, die
Marke zu wechseln und selbst bei unzufriedenen Kunden kann
man, wenn man sorgfaltig auf sie eingeht und ihr Problem I6st, die
Markenbindung noch verstarken. Fir den internationalen Bereich
kommt hinzu, dass es fir viele Unternehmen viel zu teuer ware,
Personal mit all den erforderlichen Sprachen selbst einzustellen.
Stellen Sie sich ein Unternehmen vor, bei dem wochentlich zwan-
zig Anfragen in unterschiedlichen Sprachen eingehen. Bisher kann
es nicht darauf eingehen und ist damit auf einem Feld der Kun-
denbetreuung nicht prasent. Wir dagegen kénnen mit den vielen
hier vertretenen Sprachen, der Erfahrung unserer Mitarbeiter und
unserer Infrastruktur solche Aufgaben weit guinstiger tibernehmen,
als wenn das Unternehmen dies selbst versuchte.

@ Sie sprachen gerade die Erfahrung Ihrer Mitarbeiter an.
Wie kommt man zu Arvato?

Eine allgemeine Regel bei uns ist, dass jeder als Kundenberater
anféangt. Wir haben auflerdem Trainer, Coaches und Teamleiter.
Wir bieten unseren Mitarbeitern ansténdige Arbeitsbedingungen
und ein offenes, tolerantes, multikulturelles Umfeld. Wir sprechen
hier nicht von Hierarchie, sondern von unterschiedlichen Verant-
wortungen. Wir bieten unseren Mitarbeitern die Méglichkeit, sich
einzubringen und haben ein gutes Betriebsklima. Mit flnf Prozent
Fluktuation zeigen wir, dass uns unsere Mitarbeiter etwas wert
sind. Arvato bietet im Einklang mit den Grundwerten unseres Mut-
terunternehmens, der Bertelsmann Gruppe, feste Grundséatze, die
Spielraum geben, Verantwortung zu Gbernehmen.

(Stefan Hibbeler)

AUS DER WIRTSCHAFT > INTERVIEW EKONOMDEN > SOYLEfic ODA

da odaklanmak istiyoruz. Yeni lokasyonda 6zellikle bunu yapaca-
wz. Her ne kadar «tanbul ¢ok uluslu kimlisiyle yuksek maliyetlere
raamen uluslararas» hizmetler igin avantajlh bir konumda ise de
yurt ici faaliyetleri «stanbul d>fbnda da verimli bir flekilde gerceklefl-
tirilebilecerimize inaryoruz.

@ Muflterilerinize ne tir avantajlar sarbyorsunuz?

Buglin rekabet ortanvnda var olmak isteyen herkes fark yarat-
mak zorunda. Caar merkezleri markalarn Griinleri ile tiketici ara-
snda bir baa kurarak sadakat olufitururlar. Sadbk bir mufiteri baflka
bir markaya ge¢cme ihtiyac duymaz. Markadan memnun olmayan
muifiteriler bile, her problem bir frsatbr yaklafbmyndan hareketle ve
problemlerinin kdk nedenine inilmesi kofluluyla sacdbk miflteriler
haline getirilebilir. Uluslararas> alanda aynca bir de maliyet faktori
stz konusu. fiirketlerin ¢coou igin her dilde eleman cabflbrmak ¢ok
pahabdr. Her hafta ceflitli dillerde yirmi kadar telefon karfblayan bir
flirket dufltiniin. Bu flirket mevcut kaynaklar ile bu telefonlara ce-
vap veremiyor ve bdylece miuflteri kaybediyor. Bu noktada biz hiz-
met portfdyliimiizde mevcut olan dillerde, tecriibeli personelimiz
ve altyapmyzla bu tir gérevleri gok daha diifluk maliyetlerle yap»-
yor, mifiteri kay>plarmn éniine geciyoruz.

@Personelizin tecribelerine derindiniz. Arvato'da nasl ifle
bafllanyyor?

Arvato'da herkesin ifle mufiteri temsil-
cisi olarak bafllamas> bizim icin genel bir
kural. Operasyonlanmzda mdifiteri temsilci-
si dfbnda eritimci, kog ve takom lideri gibi
pozisyonlar var. Biz elemanlanmsza uygun
cabflma koflullar; ve ferah, hoflgoruli ve
¢ok kultdrld bir ortam saabyoruz. fiirketi-
mizde hiyerarfli 6n planda dexil. <l yerinde
hiyerarfliden ziyade sorumluluklardan bah-

% sediyoruz. Cabflanlanmyza kendini ifle dahil
etme ve olumlu bir iklimde ¢abfima imkan»
sanbyoruz. Bir Bertelsmann Grup flirketi
olarak, flirketimizin temel decerleri dozrul-
tusunda cabflanlarmza sorumluluk alma

flans» sunuyoruz. Y>lbk yizde befllik bir personel sirkiilasyonu onla-
ra verdizimiz dererin bir ifadesi. (Terciime: Istanbul Post)

./
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ODA AUS DER KAMMER > VISADIENSTLEISTUNGEN ODA'DAN > V<ZE HZMETLER«

Visaangelegenheiten
Visadienstleitungen
der Kammer

Als Deutsch-Turkische Industrie- und
Handelskammer ist die AHK bemiiht die
bilateralen Handelsbeziehungen zu
fordern.

Nachdem vermehrt Gber Probleme bei der Erteilung von Visa
berichtet wurde, haben Président Franz G. Koller, Geschéftsfiihren-
des Vorstandsmitglied Marc Landau und Justiziarin Ozgiil Kog Kah-
raman ab dem 3. Quartal 2009 Gesprache mit den deutschen Ver-
tretungen gefiihrt. Dabei wurde der Status der bestehenden
Grundsétze und Abwicklungen besprochen, die Sichtweise der
Entscheider und der Antragsteller
erortert und gemeinsame Koope-
rations- und Verbesserungsmaog-
lichkeiten erarbeitet.

In den Gespréchen insbeson-
dere mit dem Generalkonsulat
Istanbul wurden Lésungsansatze
bei der Beantragung von Ge-
schéftsvisa in Istanbul ausgearbei-
tet:

Das Generalkonsulat Istanbul
hat bestétigt, dass ein Nachweis
der Mitgliedschaft in der Kammer
wohlwollend berticksichtig wird
(jedoch keinen Anspruch auf Ertei-
lung eines Visums begriindet). Ei-
nen Mitgliedschaftsnachweis kon-
nen die Kammermitglieder jeder-
zeit von der Kammer erhalten.

Sind die Grinde einer Ableh-
nung nicht verstandlich oder kann
der Antragssteller nicht erkennen,
inwieweit der Ablehnungsgrund
behoben werden kann, kann mit
Unterstlitzung der Kammer der
Grund der Ablehnung festgestellt
werden.

Antragsteller, die in den letz-
ten zwei Jahren zwei Schengen-
Visa erhalten haben und ent-
sprechend gereist sind oder ein
lahresvisum erhalten haben und
entsprechend gereist sind, kénnen die Antrage unter bestimmten
Voraussetzungen uber die AHK beim Generalkonsulat Istanbul ein-
reichen. D.h. keine eigene Terminierung durch den Antragsteller,
keine besondere Vorsprache und kein Warten.

FOTOS: ISTANBUL POST

Geschaftsvisa von Kammermitgliedern

Die Kammer bittet jedoch um Verstandnis dafir, dass nur die
Kammermitglieder bei Geschéftsvisa unterstutzt werden kdnnen.
Mitreisende Familienangehdrige kdnnen leider nicht berlicksichtigt
werden.

Informationen zur Antragstellung tUber die Kammer sind Gber
die Homepage der Kammer zu erhalten. www.dtr-ihk.de
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Vize dllemleri
Oda’n>n Vize
Hizmetlerli

Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odas
iki Ulke aras)ndaki ticari iliflkileri des-
teklemek icin cabflmalar yuritmekte-
dir.

Vize abnvnda karfblafblan sorunlann son zamanlarda giderek
daha sk dile getirilmesi nedeniyle Oda Baflkan> Franz G. Koller ve
Yonetim Kurulu Uyesi olan Genel Sekreter Marc Landau ve Hukuk
Miiflaviri Ozgiil Kog Kahraman 2009 ysbron (iglincii ceyrezinden iti-
baren Alman temsilcilikleri ile temaslar bafllatblar. S6z konusu te-
maslarda uygulanmakta olan vize esaslarrn ve ifllemlerin flu an-
daki durumu ele abnarak, karar mer-
cilerinin ve baflvuru yapan taraflann
bakfl aplanr irdelendi, ortak iflbirlicine
ve durumun diizeltilmesine yonelik
olanaklar tzerinde duruldu.

Ozellikle Federal Almanya «tanbul
Baflkonsolosu ile yurtitilen gorifime-
lerde ticari vize baflvurularna iliflkin
¢c6zum onerileri gelifitirildi:

Federal Almanya stanbul Baflkon-
solosluau, AHK Uyelizinin vize ifllemle-
rinde iyi niyetli dezerlendirilecexi (an-
cak vize verilecerine iliflkin bir gliven-
ce sarlamayacam) hususunda glven-
ce vermifitir. Uyeler arzu ettikleri tak-
dirde Oda’m»zdan Uye olduklarna dair
belge temin edebilmektedir.

Vize talebinin geri ¢cevrilme ne-
denleri anlafblamaz nitelik tafbyorsa,
vize baflvurusunda bulunan kifli vize
talebinin geri ¢cevrilmesine neden
olan eksiklerin ne derece telafi edile-
bilir olduau konusunda bilgi edinmek
istiyorsa, talebin geri ¢cevrilme nedeni
Oda arachmyla éarenilebilecektir.

Son iki yl igcinde iki kez Schengen
vizesi almvfl ve buna istinaden seya-
hat etmifl olanlar veya senelik vize
sahibi olup buna istinaden seyahat
etmifl olanlar, yeni vize baflvurularn;
— belirli koflullar albnda - AHK arach-
wyla Federal AlImanya «stanbul Bafl-
konsolosluau’na iletebilecekler. Bu durumda baflvuru sahibinin ran-
devu almasna, 6n gorifime yapmasna ve beklemesine gerek ol-
mayacakbr.

Oda uyeleri icin ticari vizelerde gecerli

Ancak Oda’m»z vermekte olduau desterin sadece Oda Uyeleri
icin ticari vize baflvurularnda gecerli olduau hususunda anlaysfl
gostermenizi rica ediyor. Beraber seyahat eden aile fertleri igin ne
yazk ki destek sanlanamamaktadbr.

Oda’'mz arachwyla yaplacak vize baflvurularna iliflkin aynntls
bilgi Oda’m»z>n Internet sayfassnda yer almaktadr.
(Tercime: Stiheyla Ababay)



Cross-Border
Distribution Germany-
Turkey

Am 9. April 2010 fand im Grand
Hyatt Istanbul ein Workshop mit
dem Thema "'Crossborder Distribu-
tion Germany-Turkey" in Zusam-
menarbeit mit den Anwaltskanzleien
Morozlu & Arseven und Graf von Westpha-
len statt.

Der Workshop wurde durch Generalkonsulin Brita \Wagener
und der Deutsch-Turkischen Industrie- und Handelskammer einge-
leitet.

Die Experten von der Kanzlei Morozlu & Arseven und Graf von
Westphalen informierten Uber verschiedene Rechtsgebiete. Ein
Schwerpunkt lag in der vergleichenden Darstellung des Arbeit-
srechts aus deutscher und turkischer Perspektive.

Themen wie die zukinftige Entwicklung der europdischen
Gesetzgebung, der Niederlassung von Unternehmensvertretungen
in Deutschland und der Tirkei, die Haftung von Managern sowie
Schlichtungsverfahren und Streitigkeiten bei internationalen
Vertrdgen wurden aus der jeweiligen Sicht dargestellt und disku-
tiert. www.dtr-ihk.de

GRAFY™WESTPHALEN

AUS DER KAMMER > WORKSHOP ODA'DAN > WORKSHOP ODA

Cross-Border
Distribution Germany-

Turkey

MOROGLU ARSEVEN 9 Nisan 2010 tarihinde «stanbul

AN SSRGS AR B EYEN AT T

Grand Hyatt Oteli'nde Morozlu
& Arseven ve Graf von West-
phalen hukuk burolar iflbirliaiy-
le “Crossborder Distribution Ger-
many-Turkey” konulu bir workshop dizen-
lendi.

Workshop Federal Almanya Baflkonsolosu Brita Wagener ve
Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odas: tarabndan yaplan sunumlarla
agld.

Moroslu & Arseven ve Graf von Westphalen hukuk birolann-
dan gelen uzmanlar hukukun dexriflik alanlar hakk:nda bilgi sundu-
lar. 41 Hukuku'nun Almanya ve Turkiye'nin bakfl aglarndan kyas-
lanmas> toplantron amrbkl konular arasnda yer abyordu.

Avrupa Hukuku’'nun geleceri, Almanya ve Turkiye'de flirket
temsilcilikleri kurulmas», yoneticilerin sorumluluklan, tahkim usult
ve uluslararas sdzlefimelerde dorabilecek anlafimazbklar her iki ta-
rabn bakfl apsndan ele abnarak tartflmaya sunuldu.

(Tercime: Stiheyla Ababay)

Firmamz Yeni Ekonomik
Ortama Hazir mi?

Nach der Krise - ist lhr
Unternehmen vorbereitet?

Vereinbaren Sie einen Termin mit unseren Management
Consultants und diskutieren Sie mit uns die
Maglichkeiten fiir ein gesundes strategisches Wachstum.

¥onetim Damsmanlanimizla bir toplant: yapin ve
sirketinizi yeniden yapilandirarak nasil stratejik biyiime
saglayabileceginizi konusun.

Unsere Leistungen Sundugumuz Hizmetler

-Stratejik Bhyume icin Yeniden Yaplanma

-Krizde Yeniden Yamlanma

-Birlesme ve Satm Alma Sonras: Hizmetler ve Ozeél incelems Hizmatieri
-Muhasebe ve Controlling Cozimler:

-Hazine ve Nakit Yanetimi

-Alle Sicketleri Igin Danismaniik Hizmetler

~Restrukturierung fur st e Wachstum
-Restruktiurierung i

-Due diligence und post-d Support
-Lasungen fir Rechnungswesen und Controlling
~Treasury und Cash Management

~Bera tung fir Familienunternehmen

wiwnwl. behrendt.com.tr
bic@behrendt.com.tr
«90 212 328 19 39

Eltaéhrgg{r!ggal Consulting
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ODA AUS DEUTSCHLAND ALMANYA'DAN

7-Punkte-Plan
far Schutz geistigen
Eigentums

Einen Katalog mit sieben konkreten
Vorschlagen zum besseren Schutz geistigen
Eigentums hat die deutsche Wirtschaft an
Bundesjustizministerin Sabine Leutheusser-
Schnarrenberger ibergeben. DIHK, BDI,
Markenverband und der Aktionskreis gegen
Produkt- und Markenpiraterie (APM) fordern
darin unter anderem die Einrichtung eines
Aktionsbiindnisses aus Wirtschaft und Politik",

das die verschiedenen Initiativen von staatlicher

und privater Seite besser verzahnt und damit
die Schlagkraft erhdht. Zudem ein EU-Patent,

das die vielen ebenso Uberfllissigen wie teuren

Ubersetzungspflichten zuriickschneidet - drei
Amtssprachen (Deutsch, Englisch und
Franzosisch) wiirden véllig reichen.
Verbesserungen bei der Rechtsdurchsetzung,
auch in Deutschland. Ein Informationsaustausch
zwischen Polizei und Zoll bei Produkt- und
Markenpirateriebekdmpfung ist ebenfalls

notwendig. Bei Markenverletzungen mussen die

strafrechtlichen Sanktionen stérker genutzt und
das Strafrecht verschéarft werden. DIHK-
Hauptgeschéftsfiihrer Martin Wansleben: ,Wir
schatzen den volkswirtschaftlichen Schaden
durch Markenpiraterie allein fur die deutsche
Wirtschaft jahrlich auf bis zu 50 Milliarden Euro.

Arbeitsplatzverluste, Gesundheitsrisiken flr Verbraucher,
UmsatzeinbuBen fiir Unternehmen sowie Steuerausfalle des

Staates sind die Folgen krimineller Nachahmer.”
(DIHK, Doris Méller)

Fikri mulkiyet haklar>
Icin yedi maddelik
plan

Alman ekonomi gevreleri fikri
muilkiyet haklarmn daha iyi korun-
mas i¢in yedi somut dneri iceren bir
taslam Federal Adalet Bakan Sabine
Leutheusser-Schnarrenberger’e iletti.
Alman Ticaret ve Sanayi Odalar Birliai
DIHK, Alman Sanayi Birliri BDI, Marka
Dernexi Uriin ve Marka Korsanb Ey-
lem Giriflimi burada 6zel ve kamu
miidahalelerini daha uyumlu hale ge-
tirecek ve etkinlizini artbracak eko-
nomi ve siyaset bileflenli bir eylem
ittifak> Gneriyor. Bir baflka 6neri sade-
ce Ug¢ resmi dil (Almanca, ngilizce ve
Frans:zca) ile yetinerek Avrupa Birli-
gi’nde patent ile llzumsuz ve pahab
tercimelerin ortadan kaldrmasn
tavsiye ediyor. Aimanya’'da daha et-
kin bir hak takibi ve polis ile gimruk
arasnda Urin ve marka korsanbmna
donik bir bilgi akfbron gerekli oldu-
au da tespit edildi. Marka ihlallerinde
ceza hukukunun daha etkin kullarnl-
mas ve daha aor cezalar getirilmesi
isteniyor. DIHK Genel Sekreteri Martin
Wansleben marka korsanbmmnn sade-
ce Alman ekonomisine verdisi zararn
50 milyar avro dolay'nda olduaunu kaydetti. Wansleben, bu tur
suclardan ifl kaysplan, saabk riskleri, flirketler icin ciro, devlet icin de
vergi kayplarnn s6z konusu olduaunu sézlerine ekledi.

(DIHK, Doris Méller)

Bessere
Sanierungsmaoglich
keiten fur
Unternehmen

fiirketlerin

mali durumunu
duzeltmek icin
yeni olanaklar
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Die Sanierung von Unternehmen in der
Insolvenz soll kiinftig leichter werden. Das
beabsichtigt das Bundesjustizministerium mit
einem Gesetzentwurf, der noch vor der
Sommerpause vorgelegt werden soll. Das
Ministerium greift damit die Forderungen des
DIHK auf, das geltende Insolvenzplanverfahren
zu verbessern. Das Verfahren kann zwar im
Prinzip schon heute Unternehmen in der
Schieflage retten. De facto profitieren bislang
jedoch gerade einmal ein bis zwei Prozent der

«flasta olan flirketlerin mali durumunu
dizeltmek gelecekte daha kolay olacak. Bunu
Federal Adalet Bakanb= yeni bir yasa ile plan-
lamakta. Yasarmn yazdan 6nce ydrirlize
girmesi bekleniyor. Bakanbk bdylece Alman
Ticaret ve Sanayi Odalan’mn (DIHK) iflas prog-
ranmvn> dewifitirme talebine karfbbk vermifl ola-
cak.

Prensip olarak bu prosedir zor durumda
olan flirketleri flimdiden kurtarabilir. Ancak

betroffenen Unternehmen von dieser
Regelung. In seinem 10-Punkte-Papier zeigt
der DIHK auf, wie die bestehenden Hurden
beseitigt und kiinftig mehr Unternehmen
saniert und Arbeitsplatze gerettet werden
konnen. Zahlreiche dieser Verbesserungs-
vorschlage sollen in dem angekiindigten
Gesetzentwurf nunmehr umgesetzt werden.
(DIHK, Christian Gross)

flimdiye kadar bu durumda olan flirketlerin sa-
dece %1-2'si bu prosedirden yararlanabildi.
Alman Ticaret ve Sanayi Odas> 10 nokta oneri-
sinde engellerin nas| afblabilecerini ve boyle-
ce flirketin ve ifl yerinin daha etkin bir flekilde
kurtulacamns gosteriyor. Bildirilen yasa tasan-
snda yenilenme 6nerilerinin bir¢goru dikkate
abnacak.

(DIHK, Christian Gross)



Praktikables VVorsteuerver-
gutungsverfahren erforderlich

Der DIHK fordert vereinfachte und praktikable Lésun-
gen bei der Vorsteuererstattung innerhalb der EU — und
transportiert damit Beschwerden aus den Unternehmen
zu den verantwortlichen Bundesbehérden. Denn in der
praktischen Handhabung fuhrt das neue, rein elektronische
Verfahren bei den Unternehmen zunehmend zu Schwierig-
keiten und Unsicherheiten. Dabei sollte das seit dem
1.1.2010 innerhalb der EU geltende Verfahren eigentlich
die Antragstellung erleichtern. Antrage deutscher Unter-
nehmen muissen danach nicht mehr im Ausland, sondern
beim Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt) gestellt werden.
Die konkrete technische Umsetzung fiihrt aber zu einem
deutlichen Mehraufwand bei den Unternehmen. Der DIHK
hat deshalb im Mai 2010 ein entsprechendes kritisches
Schreiben an das Bundesministerium der Finanzen sowie
das BZSt gerichtet. (DIHK, Brigitte Neugebauer)

Daha pratik KDV ifllemleri
gerekiyor

Alman Ticaret ve Sanayi Odalar Birlizi (DIHK), Avrupa
Birlini icinde vergi iadesi konusunda daha kolay ve pratik
¢cdzum istiyor. Bu istekle Alman Ticaret ve Sanayi Odas’'na
kaytl flirketlerin flik&yetlerini sorumlu makamlara tafbyor.
GUnluk kullammda yeni elektronik ifllemler flirketlerde zor-
luklara neden olmakta ve kuflku uyandrmakta.

Asbnda 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yururlize giren
yeni sistemin baflvuru ifllemlerini kolaylaflbrmas» gerekiyor-
du. Buna gore Alman flirketleri baflvurularny yurt dxfbnda
dexil Federal Almanya vergi dairelerine yapmas» gerekmek-
te. Ama yeni teknik ifllem kullanflta flirketlere daha ¢ok
masraf agmaktadrr. Bundan dolay> DIHK, 2010'un May»s
aynda Federal Maliye Bakanbh® ile Federal Almanya Vergi
Dairesi'ne bir yaz» yazmyflbr. (DIHK, Brigitte Neugebauer)

AUS DEUTSCHLAND ALMANYA'DAN ODA

Deutsch-Turkische
Wirtschaftstage in Bursa
und Eskiflehir

Die Deutsche Botschaft Ankara plant fur den 09. und 10. Juni 2010
in Kooperation mit der AHK, den IHK Bursa und Eskiflehir sowie Siemens
die Durchfiihrung von Deutsch-Tirkischen Wirtschaftstagen in Bursa
und Eskiflehir. Seit Beginn der Veranstaltungsreihe wurden Wirtschaft-
stage in Adana, Konya, Gaziantep und Ankara durchgefuhrt.

Ziel der Veranstaltung ist die Erkundung weiterer Kooperations-,
Investitions- bzw. Finanzierungsméglichkeiten in der Tirkei und in
Deutschland. Im Rahmen des Wirtschaftstags kénnen direkte Gesprache
mit Firmen aus Bursa und Eskiflehir sowie mit Experten von Germany
Trade and Invest (GTAI) Uber Geschéftsmoglichkeiten turkischer Firmen
in Deutschland gefuhrt werden. www.dtr-ihk.de

Bursa ve Eskiflehir'de
Alman-Turk Ekonomi
Gunleri

Ankara’daki Alman Buyukelgiliai 9 ve 10 Haziran 2010 tarihlerinde
Bursa ve Eskiflehir'de iki Alman-Turk Ekonomi Giind diizenlemeyi planla-
maktadr. 2007 ysbren Haziran ay»nda bu etkinliklerin ilki Kayseri'de ger-
ceklefltirildieinden beri bugiine kadar Adana, Konya, Gaziantep ve Anka-
ra’da da Alman-Turk Ekonomi gunleri duzenlenmifitir.

Etkinlik Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odas, Bursa ve Eskiflehir Sana-
yi ve Ticaret Odalan ve Siemens firmasyla iflbirliai icinde gerceklefitirile-
cektir.

Etkinlinin amac her iki Ulkedeki iflbirlici, finansman ve yabnm im-
kanlanrmn araflbnimasdr.

Etkinlik cercevesinde aynca Bursa ve Eskiflehir yoresinden firmalarla
iflbirlizi konusunda ve Almanya'daki yabanc» sermayeyi teflvik kuruluflu
Germany Trade and Invest (GTAI) uzmany ile Turk yabpmolar igin Alman-
ya'daki yatrm olanaklar konusunda ikili goriifime imkanlar sunulacak-
br. www.dtr-ihk.de

Jeder Deutsche ist taglich
100 Minuten im Internet

Im Durchschnitt verbringt derzeit jeder Deutsche ber
14 Jahren 100 Minuten téglich im Internet. Dies entspricht
einem Zuwachs um 14 Prozent gegentiber dem Vorjahr. 2009

waren es erst 88 Minuten. Unter 30-Jahrige surfen taglich sogar

fast 200 Minuten. Das hat eine aktuelle Erhebung
des Hightech-Verbands BITKOM ergeben. Diejeni-
gen, die das Internet Uberhaupt nicht nutzen,
sind in diesen Mittelwerten bereits beriicksichtigt.
Im Friihjahr 2009 hatten 64 Prozent der Deut-
schen Internetzugang, derzeit sind es 71 Prozent.

Auch der Bildungsgrad beeinflusst die Nutzung: 48 Prozent

der Abiturienten und Hochschulabsolventen sind mindestens

zwei Stunden pro Tag online, bei Menschen mit Mittlerer Reife
liegt der Anteil bei 36 Prozent, bei Hauptschulabgéngern bei 26

Prozent — immer vorausgesetzt, es ist grundsétzlich ein Inter-
netanschluss vorhanden. (Marcel Bertsch, BITKOM)

Her Alman gunde ortalama 100
dakikas>n> internette geciriyor

GUnumuzde 14 yafbn Gzerindeki her Alman glinde ortalama 100
dakikasn» internette gegciriyor. Bu rakam bir dnceki yrla kyasla yuzde
14 orarvnda bir artfla denk geliyor. 2009 y)bnda internette gegirilen
sure 88 dakika olarak belirlenmifiti. 30 yafbn albndaki Almanlarn ise
guinde ortalama 200 dakikaya yakon sureyi internette gegcirdikleri be-
lirtiliyor. Bu veriler hightec- birlisi BITKOM tarafndan yaplan giincel
. bir araflbrmaya dayamyor. nterneti hi¢ kullanmayan kesim de bu or-
talama deverlerde dikkate abnmfl bulunuyor. 2009 y»b> ilkbaharnda
Almanlarn ylizde 64’0 internet eriflimine sahip bulunurken, bu oran
gunidmiuzde yuzde 71’e yikselmifl bulunuyor.

Internet kullarvmynda eritim dizeyi de belirleyici rol oynuyor:
Lise ve Universite mezunlarmn yilizde 48'i giinde en az 2 saatini inter-
nette gegirirken, Mittlere Reife olarak adlandynlan orta daretim me-
zunlan arasnda bu oran yiizde 36 diizeyinde. Orta 6rretimini tamam-
lamamifl olanlar aras:nda ise ylizde 26 diizeyinde kabyor. Bu rakamlar
internet baclants olan kiflileri kaps)yor. (Tercime: Siiheyla Ababay)
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Turkische Zentralbank
rechnet mit nur langsamem
Exportanstieg

=
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Mit Blick auf die Wachstumserwartungen fir die wichtigsten
Zielmarkte des tirkischen Exports geht die Zentralbank davon aus, dass
nur eine langsame Ausweitung der Exporte mdglich ist. Diese Prognose
stitzt sich insbesondere auf die Euro-Zone, die der wichtigste Markt fuir
turkische Produkte ist und deren Nachfrageentwicklung hinter anderen
Regionen der Welt zurtickbleibt. Die Zentralbank teilt mit, dass sie einen

Verfassungsreferendum
am 12. September

Gegen die Stimmen der Opposition hat die AKP
ein aus 26 Artikeln bestehendes Verfassungspaket
verabschiedet. Unter den Artikeln befinden sich Be-
stimmungen zum Ombudsmann, dem Verfassungsge-
richt, des Hohen Rats der Richter und Staatsanwalte,
zum Gleichbehandlungsgrundsatz sowie zur
Einschréankung der Zusténdigkeit der Militérgerichts-
barkeit. Der Artikel, mit dem die Einleitung eines Ver-
botsverfahrens gegen eine Partei von der Zustimmung
eines Parlamentsausschusses abhéngig gemacht wer-
den sollte, fand keine ausreichende Mehrheit und
entfiel. Die CHP hat Verfassungsklage gegen das Paket
eingereicht. Der Hohe Wahlrat entschied, dass die
Volksabstimmung Uber die Verfassungsanderung
nicht, wie die AKP wollte, im Juli, sondern erst am
12. September stattfindet. (Istanbul Post)

Anayasa referandumu
12 Eylul'de

Yozun muhalefete raamen parlamento AKP tara-
Hndan hazrlanan 26 maddeden oluflan bir anayasa pa-
ketini kabul etti. Maddeler arassnda Kamu Denetgisi
Kurumu, Anayasa Mahkemesi, eflitlik ilkesi ve Hakim
ve Savolar Yuksek Kurulu ve Askeri Mahkeme'nin yet-
ki alanron daralmas ile ilgili diizenlemeler bulunuyor.
Parti kapatmak i¢in bir parlamento komisyonunun
onayna barlanan madde ise yeterince oy alamayarak
paketten dufitl. CHP anayasa dewifliklicine karfly Anaya-
sa Mahkemesi’'nde iptal davas» act. Yuksek Secim Ku-
rulu referandumun AKP'nin istedizi gibi Temmuz'da
dexil 12 Eylul tarihinde yapslacamna karar verdi.
(Tercime: Istanbul Post)
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Index entwickelt hat, der den Anteil am Exportaufkommen und die
Wachstumsprognosen einzelner Lander verbindet. In die Berechnung
wurden 59 Lander einbezogen, auf die 73 % des turkischen Exports ent-

fallen. (Turkische Zentralbank)

Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas> yavafl bir ihracat artfl

ongoruyor

Turk ihracabron 6nemli hedef pazarlara bilyiime beklentilerine
bakarak Merkez Bankas» sadece yavafl bir ihracat

yikseliflinin miimkin olaca=mn» diflindyor.
Bu 6ngori 6zellikle Turk Grinlerinin en
O6nemli pazan olan ve ayn» zamanda

talep geliflimde baflka bélgelerin
gerisinde kalan Euro bélgesine
dayamyor. Merkez Bankas» aynca
Turk ihracat icindeki pay» ve
blylime beklentilerini
birlefltiren bir endeks Uzerine
cabflbmn da belirtiyor. Buna
Turk ihracatron ylzde
73'Un0 oluflturan 59 tlke
dahil edildi.

e
(Terciime:
Istanbul Post)

Exporteure
optimistisch fur
2010

Die erste Erwartungsumfrage der
Vereinigung turkischer Exporteure TIM
ergibt wachsende Produktion, bessere
Auslastung und bei einem Viertel der
befragten Unternehmen Pléne, die
Beschéftigung zu erhdhen. Gleichwonhl
gehen 75,4 % der Unternehmen davon
aus, dass die Produktionskosten
steigen, 50,8 % gehen von einer
Steigerung von Rohstoffpreisen aus
und 50,2 % sehen einen
Gewinnriickgang voraus. 42 % gaben
an, im ersten Quartal 2010 in einen
neuen Markt eingetreten zu sein, 60 %
haben auf ihren bisherigen Méarkten
neue Kunden gewonnen. (TIM)

FOTO: TCMB

<hracatelar
2010 y>b icin
yimser

Turkiye <hracatglar Meclisi'nin
ilk agklanan beklenti anketi, yuk-
selen Uretim, daha iyi bir kapasite
kullanom> ve araflbrmaya katlan
flirketlerin dortte birinde istihdamn
artma planlan olduaunu gésteriyor.
Yine de flirketlerin ylzde 75,4'U
girdi maliyet artfllan, yiuzde 50,8'i
hammadde fiyat artfllan ve ylizde
50,2'si genel bir kar duflufli bek-
liyor. 2010'un ilk ¢eyreainde yeni
bir pazara giren flirketlarin oran
ylzde 42, mevcut pazarlarda yeni
muifiteriler bulan flirketlerin ora-
nron ise ylzde 60 olduru kaydedi-
liyor. (Tercume: Istanbul Post)
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HukuUmet mali kurallar

Stabilitatsformel vor koyuyor

Vizepremier Ali Babacan hat eine

Formel vorgestellt, mit der Haushaltsstabilitat
gesichert werden soll. Die Formel sieht vor,

dass das Haushaltsdefizit ein Prozent des

Bruttoinlandprodukts nicht Ubersteigen darf.
Dabei wird ein Wirtschaftswachstum von funf

Prozent vorausgesetzt. Bleibt das Wirt-

schaftswachstum in einem Jahr unter diesem

Satz, so kann das Haushaltsdefizit um ein

Drittel der Differenz zwischen vorgesehenem
und tatsachlichem Wachstum erhéht werden.
Das Gleiche gilt, wenn das Wachstum uber
funf Prozent liegt. In diesem Falle wird das
Haushaltsdefizit im folgenden Jahr um ein
Drittel der Differenz zwischen vorgesehenem
und tatsachlichem Wachstum verringert. Ziel

der Formel, die als Gesetzentwurf dem

Parlament vorgelegt werden soll, ist es, auch
ohne Uberwachung durch den Internationalen
Wahrungsfond langfristig Haushaltsstabilitat
zu sichern. Die Anwendung der Formel ist ab

2011 vorgesehen. (Istanbul Post)

Baflbakan yard>mos> Ali Babacan
butge istikranmn saslamas:nda yardme»
olacak bir formil agkladh. Formiile gére
butce agm GSYH'in yiizde birini
aflmamas gerekiyor. Aynca yuzde
befllik bir eflik blytime dngoruliyor. Bir
senede reel buyume bu eflik blyi-
menin albnda kabrsa o zaman biitce
ap® arasndaki fark ylizde 33'e kadar
geniflletilebilir. Ayn fley eflik buytumeyi
aflan bir gelifimede de s6z konusu. Eflik
buytimenin Ustiine pkmas> durumunda
takip eden ylda eflik buytume ve reel
biyiime arasndaki farkon ylizde 33l
kadar oranda ek tasarruf yaplacak.
Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne (TBMM)
sunulacak formuliun ana hedefi
Uluslararas» Para Fonu IMFnin kontrolu
olmadan uzun vadeli butge istikranmn
saglanmas. Formdiiliin uygulanmas»
2011 y)bndan itibaren éngordliyor.
(Terciime: Istanbul Post)

Ministerprasident
Erdocan kundigt
Neuordnung der
Gewerbekammern an

Baflbakan Erdocan
esnaf odalar>
reformunu ag>klad»

Ministerprasident Erdozan hat die Neuordnung der Gewerbekammern nach dem Mo-
dell der Union der Tirkischen Kammern und Bérsen TOBB angekiindigt. Demnach sollen die
bisher in 3.125 Kammern, 82 Vereinigungen und 13 Foderationen verteilten Organisationen
auf Provinzebene in einer Gewerbekammer zusammengefasst werden. Mit der Manahme
wirden sich Einsparungen in Hhe von 400 Mio. TL ergeben. Auf Kritik stief3, dass Erdogan
bei seiner Prasentation von ""Ausbeutung” im Textilsektor gesprochen hat. (Diinya)

Baflbakan Erdoman esnaf odalannn TOBB modeline gore reforme edilecerini sdyledi.
Buna gore flu an mevcut 3 bin 125 oda, 82 birlik ile 13 federasyon il baznda tek bir cat
albnda birleflecek. Bu diizenleme ile 400 milyon Tirk Liras> bir tasarruf dngoériliyor. Baflba-
kan ayn> demegte tekstilde ¢abflanlarn somurildizini sdyledini igin sektdr temsilcilerinin
tepkisini aldb. (Terctime: Istanbul Post)

TAYSAD plant Buro in Deutschland

Der Vorsitzende des Vereins des Kraftfahrzeugnebengewerbes TAYSAD
Celal Kaya hat angekiindigt, dass sein Verband in Deutschland ein Verbindungs-
buro einrichten wird. Mit dem Buro sind auch Interessen von Mitgliedsunter-
nehmen verbunden, in Deutschland zu produzieren. Kaya erklérte, dass TAYSAD
fur 2010 ein Exportvolumen von 7,5 Mrd. Dollar anstrebt und zusammen mit
dem Hauptgewerbe ein Exportvolumen von insgesamt 22 Mrd. Dollar vorgese-
hen ist. (Dunya)

TAYSAD Almanya’da ofis agmay» plansyor

Otomotiv Yan Sanayi Derneri TAYSAD Baflkan; Celal Kaya Almanya’da ofis
acmay» planladsklann belirti. Ofis agma projesi, tye flirketlerin Alimanya’'da Ureti-
me bafllama isteklerine de bazlamyor. Kaya, ayn» zaman 2010 icin 7,5 milyar
dolarbk bir ihracat hedefi konulduaunu ve ana sanayiyle toplam 22 milyar do-
larbk bir ihracat 6ngdrildi=tnd de belirti. (Tercime: Istanbul Post)
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Turkische Luftfahrt
Im Aufwind

Zuwachse bei Passagieren und
Fracht l16sen Investitionen aus.

Die Turkei hat in den vergangenen Jahren sowohl im Hinblick
auf die Zahl der Fliige als auch beim Passagieraufkommen beein-
druckende Zuwachsraten zu verzeichnen. Auch bei der Luftfracht
zeigt sich eine bedeutende Entwicklung. Vom Wachstum hat nicht
nur die Turkish Airlines, sondern auch eine Reihe privater Gesell-
schaften profitiert. Mit den steigenden Anforderungen geht auch
der Ausbau der Infrastruktur der Flughafen einher.

Schnell wachsender Passagiermarkt

Eine Reihe von Faktoren — der wachsende Tourismussektor,
die Liberalisierung des Inlandsflugmarktes und damit verbunden
die Aufnahme neuer Linien, deutlich sinkende Preise insbesondere
bei Inlandsfliigen aufgrund gestiegenen Wettbewerbs — haben zu
einem starken Wachstum des Flugverkehrs in der Tirkei gefuhrt.
In Zahlen ausgedriickt stieg die Zahl der Fliige von 440.238 im Jahr
2004 auf 688.189 im Jahr 2008, wobei die Zahl der Inlandsfliige
schneller als die der internationalen wuchs. Der Anstieg der
Fluggéste im gleichen Zeitraum von 44,789 Mio. auf 74,968 Mio.
legt nahe, dass zugleich der Auslastungsgrad der Flugzeuge gestie-
gen ist. Wahrend sich die Zahl der Passagiere im Inlandsverkehr in
vier Jahren mehr als verdoppelte, lag der Anstieg der Fluggaste bei
den internationalen Fliigen bei rund einem Drittel.

Turkische Gesellschaften erringen Weltruf

Parallel zum Wachstum des Marktes stieg auch die Zahl der
Flugzeuge tlrkischer Gesellschaften. 2004 verfligten tirkische Ge-
sellschaften Uber 142 Flugzeuge mit einer Kapazitat von 34.287
Platzen. 2008 hatte sich die Zahl auf 262 Flugzeuge mit einer Kapa-
zitat von 41.634 Platzen erhoht.
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Turk havacs>ho»
yukseliflte

Yolcu ve kargodaki yikselifl yeni
yatrmlan tetikliyor.

Turkiye gegen seneler boyunca hem ugufl agsndan hem de
muifiteri bakonvndan etkileyici bir buyume sergiledi. Ayn» zamanda
hava tafbmacha da gelifiti. Bu bilyiimeden sadece Tirk Hava Yol-
lar (THY) dexil 6zel Turk havacbk flirketleri de faydaland». Yiikselen
trafice paralel olarak havaliman altyapsnda da 6nemli gelifimeler
kaydedildi.

Hyzl> artan yolcu say»s»

Geliflen turizm sektord, i¢ ucufl piyasasmn serbestleflmesi ve
bununla birlikte yeni ucufl hatlanmn aglmas, artan rekabetle 6zel-
likle i¢ ugufllarda fiyat indirimleri gibi nedenler Turkiye'de hyzl> bi-
ylyen bir havacbk trafisi yaratb. Saylara bakbrsa ugufl say»s» 2004
y>bnda 440 bin 238 iken 2008'de bu rakam 688 bin 189'a ulaflt ve
burada i¢ ucufllar dfl hatlara goére daha hyzl artfl gésterdi. Ayn> do-
nemde 44 milyon 789 binden 74 milyon 968 bine yiikselen yolcu
say»s» ve beraberinde ucaklarda kapasite kullansmynn artbmna ifla-
ret ediliyor. Yurt i¢i ucufllarda yolcu say»s» dort sene icinde dort ka-
tn Uzerine gkarken, yurt dfb ugufllar da yaklafbk Gigte bir oranda
yukseldi.

Turk flirketleri dinya markas> oluyor

Piyasarmn genifllemesiyle beraber Turk flirketlerinin ucak sayla-
r da artt. 2004 ysbnda Turk havacbk flirketleri 34 bin 287 yolcu ka-
pasitesine 142 ucara sahipti. Bu say)lar 2008'de 262 ucak ve 41 bin
634 koltuk buyuda.

Turkiye'de duzenli hatlarda yolcu tafbyabilen dokuz Turk flirketi



Die Turkei verfugt Uber neun Unternehmen mit Zulassung zum
Linien-Passagierdienst. Hinzu kommen drei Unternehmen im Be-
reich der Luftfracht sowie sechs Unternehmen, die Passagiere und
Fracht aulRerhalb des Liniendienstes transportieren.

Die nationale Fluggesellschaft Turkish Airlines konnte in den
vergangenen Jahren nicht nur ihre Linien und Fluggastauf-
kommen verbreitern — mit dem Eintritt in die Staralliance
wurde sie in den Verbund fUhrender internationaler Flugge-
sellschaften aufgenommen. Die Staralliance bietet zudem
Vorteile bei Verbesserung der Auslastung der Flugzeuge
und damit Wettbewerbsvorteile. Wahrend das gemeinsam
von Turkish Airlines und der Lufthansa gegriindete Unter-
nehmen Sunkxpress in diesem Jahr 20j&hriges Jubilaum fei-
ern konnte, zeigt Pegasus ein sehr steiles Wachstum, das
nicht zuletzt auf einige Innovationen im Kundendienst zu-
rickgeht.

Luftfracht entwickelt sich

Vor dem Hintergrund dieser schnellen Ausweitung des
Passagiermarktes wundert es nicht, dass die Fluggesell-
schaften insbesondere auf dieses Segment setzen und die
Luftfracht an zweiter Stelle steht. Doch auch hier haben
sich bedeutende Zuwéchse ergeben. 2004 wurden 324.588
Tonnen Fracht beférdert, 2008 waren es bereits 395.011
Tonnen. Ungefahr 80 Prozent der Luftfracht entfallen auf in-
ternationale Fluge. Soweit diese Luftfracht nicht mit Fracht-  *
flugzeugen befordert wird, ergibt sich durch das Luft-Cargo
Geschéft eine zusétzliche Mdglichkeit fir die Unternehmen,
die Auslastung zu verbessern und damit Wettbewerbsvor-
teile zu erhalten.

Mit dem schnellen Wachstum des Passagieraufkommens geht
auch der Ausbau der turkischen Flughé&fen einher. Nach der Privati-
sierung wichtiger Flughéfen wie des Atatlrk und des Sabiha Gok-
¢en in Istanbul oder des Flughafens von Antalya, die Uiber das
héchste Passagieraufkommen der Turkei verfligen, wurden neue
Abfertigungsgebaude errichtet und die Start- und Landekapa-
zitaten erhéht. Zurzeit befindet sich ein dritter Flughafen fiir Istan-
bul im Planungsstadium und wird voraussichtlich auf der thraki-
schen Stadtseite errichtet. (Istanbul Post)

Atatiirk-Flughafen in Istanbul ist
eine der verkehrsreichsten Flughafen
der Tirkei. - = -
Tiirkiye’nin en ifllek hava
alanlanndan biri «stanbul’daki Atattirk
~ Havaliman.

e e
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faaliyet gosteriyor. Aynca 3 hava kargosu ve hat olmadan yolcu ve
kargo tafbmacho yapan 6 Turk flirketi var.

Ulusal havacbk flirketi Tirk Hava Yollan, gecticimiz yllar bo-
yunca sadece hat ve yolcu say>sn> geniflletmekle kalmayp Star Al-
liance uyeliaiyle uluslararas» en buyik havacbk flirketlerinin arasn-
da yer ald. Star Alliance,
ucaklann kapasite kullanmns
artbrarak hem verimlilik hem
de rekabette avantaj saabyor.
Turk Hava Yollar ve Alman
Lufthansa'ron ortak kuruluflu
SunExpress bu yl 20'inci ku-
rulufl ysbny kutlads. Ote yan-
dan Pegasus ¢zellikle miifiteri
hizmetlerindeki yenilikler sa-
yesinde hyzb bir biyime ser-
giledi.

Hava kargosu gelifliyor

Hyzl bliylyen yolcu piya-
sas» gbz 6ninde bulundurul-
ducunda flirketlerin odaklan-
mas pek flafbrbe: olmuyor ve
bdylece hava nakliyat ikinci
planda kabyor. Fakat burada
da 6nemli gelifimeleri oldu.
2004 ile 2008 y»llan arasnda
hava kargo tafbmaclha 324
bin 588 tondan 395 bin 11 to-
na yukseldi. Kargolann yakla-
fbk yiizde 80'i uluslararas> ugufllarda tafbrvyor. Ozel nakliye ugaklan
drfbnda yolcu ugaklannda da getirilen Urdnler ile kapasite kullanm>
iyilefliyor ve bdylece ilave bir gelirle rekabet avantajlar saslanyor.

Hyzh artan yolcu says)na paralel olarak Turkiye'de havaalanlar
da geniflletiliyor. Turkiye'nin en ifllek «stanbul’da Atatiirk ve Sabiha
Gokcen ile Antalya Havaliman» 6zellefltirildikten sonra yeni termi-
naller infla edildi ve inifl kalkfl kapasiteleri artbnlds. Aynca «stanbul
icin flehrin Trakya tarafbnda tctinc bir havaliman» planlama afla-
masnda. (Terclime: Istanbul Post)
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Wir werden unser
aggresives Wachstum
vorsetzen

Interview mit dem Pegasus -
Vorstandsvorsitzenden Ali Sabanc
zur Strategie ftr 2010.

@Betrachtet man die Statistiken, so ist die Luftfahrt in der
Turkei in den letzten Jahren sehr schnell gewachsen. Wie be-
werten Sie in diesem Zusammenhang die Entwicklung von Pe-
gasus? Und wird dieses Wachstum anhalten?

In den vergangenen vier Jahren ist der Luftfahrtsektor in der
Turkei um 20 %, Pegasus aber um 42 % gewachsen, d.h. um das
2,1fache schneller. 2010 bin ich der Meinung, dass wir noch weit
von einer Sattigung entfernt sind, dass das aus seiner eigenen
Dynamik entspringende Wachstum fortgesetzt wird und wir einen
ahnlichen Anstieg erwarten kénnen. Dem jiingsten International
Air Transport Association IATA-Bericht zufolge werden angesichts
der sich erholenden Wirtschaft mehr Platze verkauft, doch wird
erwartet, dass mit steigenden Treibstoffpreisen der Druck auf die
Gewinnmargen die Verluste des Sektors anhalten werden. Pegasus
wird mit der giinstigen Wettbewerbsposition, die wir erreicht ha-
ben, auch 2010 ihre dynamische und aggressive Preis- und Marke-
tingstrategie fortsetzen. Mit unserer Marketingstrategie werden
wir auf der Grundlage der Ruckmeldungen unserer Géste uns auf
punktuelle Projekte konzentrieren, die die Géste in den Mittel-
punkt stellen. 2010 wird — wie in vielen anderen Sektoren auch —
kein einfaches Jahr. Es kdnnte ein Ungleichgewicht zwischen Ange-
bot und Nachfrage auftreten und die Zahl der angebotenen Platze
die Nachfrage deutlich Ubersteigen.
Pegasus hat sich das Ziel gesetzt, die
Fuhrungsposition beim Sabiha
GoOkgen Flughafen zu behalten
sowie durch neue Flugzeuge
Passagieraufkommen und Aus-
lastung zu erhohen. Parallel zu
diesem Anstieg werden wir
unsere bisher mit Izair zu-
sammen 27 Flugzeuge um-
fassende Flotte 2010 auf 32
erhdhen und Uber die jingste
Boeing 737-800 Flotte der Tur-
kei verfligen.

@Haben sie im Passa-
gierbereich fir 2010 neue
Projekte?

Wir werden 2010 fort-
fahren, innovative Kampag-
nen zu entwickeln und
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Agresif buyume
hamlelerimiz devam
edecek

2010 stratejisi Gzerine Pegasus
Havayollar Yonetim Kurulu Baflkan
Ali Sabanc ile sdylefl.

O statistiklere baktomyzda Turk havacbk gegen seneler
boyunca ¢ok hyzl> bir bllyiime kat etti. Bu barlamda Pegasus’'un
gelifimesini nas)l dererlendiriyorsunuz? Sizce bu biyiime devam
edecek mi?

Son 4 ylda Turkiye'de havayolu pazan % 20, Pegasus % 42 bu-
yldu, yani sektdrden 2,1 kat daha fazla buyudik. 2010 y»bnda, he-
niiz doyma noktas:ndan uzak olduaunu diflindieiimiz sektériin,
kendi dinamiklerinden kaynaklanan blytumesinin devam edeceni-
ni ve benzer bir arbfbn yaflanacamny dufliinlyoruz. International Air
Transport Association IATA'on en son yayrnladya rapora gore,
2010'da global ekonomide toparlanmarn etkisiyle hava yollarnn
daha fazla koltuk satmalar; ancak yakot fiyatlanndaki yikselifl ve
ké&r marj Uzerindeki dicer basklar sebebiyle sektoriin zarar etme-
ye devam etmesi bekleniyor. Pegasus, sektdre getirdizi rekabetgi
konumunu 6zellikle fiyat ve pazarlama stratejisinde, 2010'da da di-
namik ve agresif bir flekilde strdirerek yoluna devam edecek. Pa-
zarlama stratejimizi, misafirlerimizden edindizrimiz geri bildirimlere
uygun olarak daha fazla misafir odakl> nokta atfl projelere yo=un-
laflbracamz. 2010 birgok sektdrde olduau gibi havacbk sektéri icin
de ¢ok kolay bir y)l olmayacak. Sekttrde arz talep dengesizlizi ola-
bilir, arz edilen koltuklar talebin ¢ok ilerisinde kalabilir. Pegasus
olarak 2010'da da 6zellikle Sabiha Gokgen'deki lider konumumuzu
korumay», tafbd>mm»z yolcu ve doluluk oranlann; da filomuza yeni
katlacak ucaklarla daha da artbrmay» hedefliyoruz. Bu artfla para-
lel olarak, flu anda <zair dahil sahip olduaumuz 27 ugakbk filomuzu
geniflleterek ucak say>m»z> 2010 ysl»
icerisinde 32'ye pkaracak ve
Turkiye'nin en geng Boeing o 5
737-800 filosuna sahip 4 . a’
olacamz.

[
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Ali Sabanc
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haben im Inland die Linie Istanbul-Hatay und im Ausland Paris be-
gonnen so- wie als neue Destinationen Marseille und Stockholm
aufgenommen.

@ Seit 2005 ist Pegasus auch im Bereich Cargo tatig. Wel-
ches Gewicht hat das Cargo-Geschéaft bei Pegasus?

Das Cargo-Geschaft haben wir mit dem Versandt von Setzlin-
gen begonnen. Heute nehmen wir im Rahmen der IATA Regeln
jede Art von Cargo — von Textilien bis Ersatzteilen, von Gemuse
bis zu Blumen — an. Pegasus bietet seinen Passagieren Niedrig-
preisangebote. Wir sind eine Fluggesellschaft mit einem sich
schnell entwickelnden Netz und einem parallel dazu steigenden
Passagieraufkommen. Aus diesem Grund ist der Cargo-Bereich
nachrangig. Aber auf der Grundlage unserer Projektionen fir den
von starker Konkurrenz geprégten Luftcargo-Sektor haben wir be-
gonnen, ehrgeizige Ziele aufzustellen. Wir missen unsere Flugzeu-
ge optimal auslasten. Wir haben in den vergangenen fiinf Jahren
festgestellt, dass wir groRen Nutzen aus dem Bereich unter den
Passagieren ziehen kdnnen. In Zukunft wird Pegasus auch beim
Cargo von sich reden machen.

©Welche Vorteile bietet Pegasus seinen Cargo-Kunden?

Alle Vorteile, die wir unseren Passagieren bieten, kommen
natirlich auch den Cargo-Kunden zugute. Plinktlicher Abflug, giins-
tige Preise und ein breites Verbindungsnetz im In- und Ausland
bieten wir auch fiir den Cargo. So wie unsere Passagiere jeden Tag
mehr Destinationen sicher, 6konomisch und punktlich erreichen,
gilt dies auch fuir unsere Cargo-Kunden. Wenn man zugleich be-
denkt, dass das Zentrum der Luftfracht Istanbul ist, haben wir
einen wichtigen Vorteil. Weil der Verkehr und die Prozeduren auf
dem Ataturk Flughafen sehr ausgelastet sind, benutzen wir den
Sabiha Gokcen Flughafen. Auf diese Weise erfolgt die Abwicklung
sehr schnell. Zudem wéchst Istanbul jetzt gerade in diesem Um-
feld. Wir bewerten den Sabiha Gokgen Flughafen fiir die néchste
Zeit als groRen Vorteil.

O Wie bewerten Sie die Entwicklungen bei der Luftfracht?

Der Sektor wéchst schnell. Alle Gesellschaften haben die Wich-
tigkeit der Luftfracht erkannt. Aufgrund des harten Wettbewerbs
bei der Luftfahrt muss jeder die Flugzeuge so effektiv wie moglich
ausnutzen. Wir haben festgestellt, dass der untere Bereich des
Flugzeuges ebenso effektiv sein kann wie der Passagierbereich.
Wir verfiigen Uber ein aulerst professionelles Team. Mit den Pro-
jekten unserer Cargo-Abteilung werden wir uns auf diesem Gebiet
einen Namen machen.

@ Sehen Sie Wachstumspotenziale auf diesem Gebiet?

Ich sehe hier nicht nur Potenziale, sondern die gegebenen
Umsténde. Der Sektor wachst. Beim Passagierverkehr treten als re-
volutiondr zu bewertende Entwicklungen ein. Dies kommt natr-
licherweise auch der Luftfracht zugute. Wer rechtzeitig und 6kono-
misch fliegt sowie Passagiere und Fracht sicher ans Ziel bringt, wird
mehr als eine Gegenleistung erhalten. Pegasus ist mit ihren Projek-
ten und qualifizierten Mitarbeitern bereit, ihren Teil vom téglich
wachsenden Kuchen zu sichern. (Stefan Hibbeler)
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©2010 icin yolcu tafbmacbk alansnda yeni projeniz var m»?

2010 y»bnda yenilik¢i kampanyalar Gretmeye yurt iginde «tan-
bul-Hatay ve yurt dfbnda Paris ile bafllad>emz yeni ugufl noktala-
rmyza Marsilya ve Stockholm’li de ekleyerek yurt icinde ve yurt d»-
fbnda yenilerini eklemeye devam edecexriz.

©2005'ten beri Pegasus hava kargo alaronda faaliyet goste-
riyor. Pegasus faaliyetlerinde kargo’nun amrho nedir?

Kargo tafbmacho faaliyetine fide gonderisiyle baflladbk. Buglin
tekstilden yedek parcaya, sebzeden cicere kadar her turli hava
kargoyu IATA kurallar dahilinde kabul ediyoruz. Pegasus Havayolla-
r olarak misafirlerimize low-cost ucufl imkan» sunuyoruz. Her ge-
cen gun hzla geliflen ugufl ammyza dorru orantl olarak artan yol-
cu say)mvzla buytiimeye devam eden bir havayolu flirketiyiz. Dola-
ysyla, kargo tafbmach grup igerisinde hava tafbmachmndan son-
ra ikinci srada yer almaktadrr. Rekabetin ¢cok yorun oldusu kargo
tafbmacha sektdriinde yaptamyz projeksiyonlarda kargo faaliyet-
lerimizle ilgili arbk ciddi hedefler koymaya baflladk. Ugaklanm»z-
dan en verimli flekilde faydalanmak zorunday»z. Gectiaimiz befl ysl-
da yolcu tafbd»msz bélimiin alt kysmlanndan da ciddi faydalar
sanlayabilecerimizi gérdiik. Oniimiizdeki dénemde Pegasus kargo
tafbmache alaronda da ad>ndan soz ettirecek.

@ Pegasus hava kar-
“ A go mufiterilerine ne tir
) avantajlar sazlanyor?

Bizi tercih eden misa-

EG/“”S firlerimizin faydalando

KAR'GO tim avantajlar, do=al ola-

. . rak hava kargo mdfiterile-
Gondermenin kolay yolu 9

rimiz i¢in de gecerli. Za-
WWW.pegasuscargo.com marvnda kalkfl, en eko-
nomik fiyat ve hem yurt
ici hem de yurt dfbndaki
genifl ugufl amm»z ile kargo tafbmachmnda da hizmet veriyoruz. Mi-
safirlerimizi nas| her giin daha fazla noktaya en giivenli, en ekono-
mik flekilde ve zamarynda uguruyorsak, hava kargo mufiterilerimiz
icin de durum ayn. Bu arada kargo traficinin merkezinin «stanbul
oldusu g6z 6nine abrrsa, bu konuda da ciddi bir avantajmyzdan
s0z edebiliriz. Atattirk Havalimany'nda trafik ve prosediir cok yoaun
olduru i¢in biz Sabiha Gokgen Havalimany'n» kullanvyoruz.Boylece
prosediirlerimiz gok hyzb iflliyor. Ustelik «stanbul arbk o cozrafyada
cok daha hyzl> buytyor. Biz Sabiha Gékcen'i hava kargo agsndan
da 6numuzdeki donem itibariyle blylk avantaj olarak dezerlendi-
riyoruz.

©®Hava kargo sektorindeki gelifimeleri nas)l dezerlendiri-
yorsunuz?

Sektdr hyzl buyuyor. Hava kargo tafbmachmmn édneminin tim
havayolu flirketleri fark-nda. Havayolunda rekabet ¢ok yoaun ol-
dunu icin herkes ugaklarn» en efektif flekilde kullanmak zorunda.
Biz ugaklarn alt kossmlarmn da Ustteki yolcu kysmlan kadar verimli
oldusunu zamarnda gérdiik. Son derece profesyonel bir ekibimiz
var. Kargo direktérltistimzin proje ve faaliyetleriyle, sektorde ad»-
m»z> duyuracamz.

©Bu alanda biiylime potansiyelleri gérilyor musunuz?

Sadece potansiyelleri deril defakto durumu da gériyorum.
Sektor blylyor. Yolcu tafbmachmnda devrim nitelizinde gelifimeler
oluyor. Hava kargo da donal olarak bu nimetlerden nasibini abyor.
Zamaronda ve ekonomik ugan, yolcusunu veya kargosunu guvenli
flekilde hedefine ulaflbran, bunun karfbhony da fazlasyla alacak.
Pegasus Hava Yollar ve Pegasus Kargo projeleriyle, profesyonel
kadrolanyla her giin giderek bliyliyen pastadan payn> almaya
hazr. (Tercime: Istanbul Post)
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Transport und Logistik
Bewegung: das Beispiel
Bursa

Die Provinz Bursa gehort zu den ent-
wickeltsten Industrieregionen der Turkei.

Waéhrend bei den bei der Gewerbez&hlung 2003 festgestell-
ten 78.278 Arbeitsstatten Textil und Bekleidung, der Kraftfahrzeug-
bau und das Nebengewerbe sowie Maschinenbau und Nahrungs-
mittelindustrie im Vordergrund stehen, liegt die Provinz beim tir-
kischen Export mit einem Aufkommen von rund 20 % an zweiter
Stelle hinter Istanbul. Das hohe wirtschaftliche Gewicht Bursas
ermdglicht einen Einblick in aktuelle Verdnderungen, die sich auf
dem Gebiet von Transport und Logistik vollziehen.

Wie die Wirtschaftszeitung Diinya berichtet, hat sich im ersten
Quartal 2010 das Gewicht von Importen und Exporten verschoben.
Wahrend im vergangenen Jahr auf je 100 Dollar Export Importe im
Wert von 64,31 Dollar entfielen, veranderte sich diese Relation in
den ersten drei Monaten des Jahres auf 81 Dollar. Wahrend Bursa
im ersten Quartal den Export um 15 Prozent steigern konnte, lag
der Anstieg bei den Einfuhren bei 37 %.

Entwickelte Verkehrsinfrastruktur

Die hohe Wirtschaftskraft Bursas steht in enger Wechselwir-
kung zur entwickelten Verkehrsinfrastruktur. Die Provinz verfugt
nicht nur Uber eine Autobahnanbindung und einen Flughafen, son-
dern zugleich auch Uber einen internationalen Hafen und eine
Schienenverbindung. Der Hafen und die Zollabfertigung von Gemlik
sind von zentraler Bedeutung fur den AuRenhandel der Provinz.

Der steigende Auf’enhandelsumsatz schldgt sich auch in einem
wachsenden Transportvolumen nieder. Logistiker melden einen
Anstieg des Frachtvolumens um 25 bis 30 Prozent. Wahrend die
Zahl der LKW, die im ersten Quartal 2009 die Zollabfertigung durch-
liefen, bei 2.502 lag, ist diese Zahl in den ersten drei Monaten 2010
um 53 Prozent auf 3.828 gestiegen.

Betrachtet man die Zahl der anlegenden und abgehenden
Schiffe im Hafen von Gemlik, so ergibt sich mit 665 ankommenden
und 659 ablegenden Schiffen im ersten Quartal 2010 ein Anstieg
um rund 30 Prozent gegenliber dem Vorjahreszeitraum.
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Bursa Ornegi

Bursa ili Turkiye'nin en geliflmifl sanayi
bdlgelerinden biri.

2003 yb ifl yeri say>’nmvnda tespit edilen 78 bin 278 tesiste
tekstil ve giyim, otomotiv ve otomotiv yan sanayi, makine imalat
ve goda sektdrii 6n planda iken Bursa ili Turk ihracatnda ylizde
20'lik bir payla «tanbul'dan sonra ikinci konumda yer abyor. Bur-
sa’mn ekonomik amrhay nakliyat ve lojistik alanndaki glincel deri-
flimlerden bir izlenim sunuyor.

Dlinya Gazetesi'nde yer alan bir habere gére 2010'un ilk ¢eyre-
ainde ithalat ve ihracat arassndaki denge dewiflti. Gegtirimiz y»l her
100 dolar ihracatta 64,31 dolar ithalata diflerken bu denge bu y»l
ayn> donemde 81 dolara kadar yukseldi. Bursa'da yaprlan ithalat
ylizde 37 buyurken, ihracat sadece ylizde 15 artb.

Geliflmifl ulafbm alt yap>s»

Bursa'mn ekonomik gucu gelifimifl ulafbm alt yapsyla sk bir
etkileflim icinde. din hem kara yollar barlantlan, hem de havali-
man, liman ve demiryollan baslantlar var. Gemlik liman> ve giim-
riad ilin dfl ticaretinde merkez bir konumda bulunuyor.

Geliflen parasal dfl ticaret hacmi kendini de blyiten nakliye
hareketlerinde gdsteriyor. Lojistikciler navlun hacminin yuzde 25
ile 30 aras:nda buyudurund soyliyor. 2009 y:bron ilk ceyrerinde
gumrukten gegen TIR say»s 2 bin 502 iken bu sene ayn» dénemde
3 bin 828'e ulaflt.

Gemlik limanna gelen ve giden gemi say»s'na bakld>mnda; bu
ybn ilk ti¢ ay>’nda gelen gemi 665 iken giden gemi say»s» da 659 ile
gecen ybn ayn» dénemine oranla yiizde 30'luk bir artfl ortaya ko-
yuyor.

Hem liman hem de TIR ifllemleri yapan Gemlik glimrisi
2010'un ilk geyreni igin ytzde 37'lik bir artflla 279 milyon 843 bin
214 dolarbk bir ithalat kaydetti. Bu ithalatn iginde yuzde 72,3 ile
sanayi ara mallar 6énde geliyor ve burada yiizde 34,6’hbk bir artfl
meydana geldi.
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Der Zoll von Gemlik, der den Hafen und die LKW-Abfertigung
Ubernimmt, meldet fir das erste Quartal einen Anstieg der Impor-
te um 37 % auf einen Wert von 279.843.214 Dollar. Unter diesen
Importen liegt der Anteil von industriellen Vorprodukten bei 72,3
Prozent und hat einen Anstieg um 34,6 Prozent aufzuweisen.

Natdrlich spielen bei diesen Entwicklungen auch die Effekte des
starken wirtschaftlichen Riickgangs im vergangenen Jahr eine Rol-
le. 2009 ist der Import deutlich starker geschrumpft als die Ausfuh-
ren. Mit der Belebung der Industrieproduktion ist zugleich auch der
Anstieg der Einfuhr von industriellen Vor- und Zwischenprodukten
erklarbar. Mit Sorge wird jedoch betrachtet, dass die einsetzende
erneute Aufwertung der Turkischen Lira diese Entwicklung begiins-
tigt. Wahrend tiirkische Produkte auf europdischen Méarkten mit
einem schwachen Euro konfrontiert sind, kdnnen européische An-
bieter Vorprodukte zu giinstigeren Preisen in die Turkei bringen.

Schnell wandelndes Umfeld

Nach den gravierenden Riickgdngen im vergangenen Jahr,
unter denen insbesondere der Transport und Logistiksektor leiden
musste, ist die kréaftige Belebung des AuRenhandels fiir die Logisti-
ker eine gute Nachricht. Auf der anderen Seite wirkt die Lage
jedoch alles andere als stabil. Wahrend vor dem Hintergrund der
Euro-Schwaéche in zahlreichen Landern Europas tief gre